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ค าน า 

 องค์กรปกครองส์วนท์องถิ่นในฐานะเป์นผู์ใช์อ านาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการในเขตพ้ืนที่ 

รั บ ผิ ด ช อ บ  เ ป์ น ห น์ ว ย ง า น ที่ มี ห น์ า ที่ ใ น ก า ร ใ ห์ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ด์ า น ต์ า ง ๆ 

ซึ่ งด าเนินการแก์ ไขป์ญหาต์างๆที่ เกิ ดขึ้น ให์แก์คนใน ท์องถิ่น เป์นองค์กรที่ มี ความใกล์ชิดกับประชาชน 

และมีความเข์าใจในสภาพและรับรู์ถึงสาเหตุของป์ญหาที่เกิดขึ้นภายในท์องถิ่นดีกว์าหน์วยงานราชการส์วนกลาง 

ในการปฏิบัติงานและด าเนินการขององค์กรปกครองส์วนท์องถิ่นย์อมอาจส์งผลกระทบต์อชุมชนและประเทศชาติ 

ซึ่ ง อ า จ มี ส า เ ห ตุ ม า จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น์ า ที่ ห รื อ ล ะ เ ว์ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น์ า ที่ โ ด ย มิ ช อ บ 

ห รื อ ไ ด์ ใ ช์ อ าน าจ ใน ต า แ ห น์ งห น์ าที่ เ พ่ื อ แ ส ว งห าผ ล ป ระ โย ช น์ ที่ มิ ค ว ร ไ ด์ โด ย ช อ บ ด์ ว ย ก ฎ ห ม าย 

รวมทั้ งป์ญหาการทุ จริตคอรัปชั่น อันเป์นป์ญหาของสังคมไทยที่ เกิดขึ้นมาเป์นเวลานาน ทั้ งในเชิงขนาด 

และความสลับซับซ์อนของป์ญหาทุจริต ซึ่งทางคณะรักษาความสงบแห์งชาติ หรือ คสช. ได์มีค าสั่งที่ ๖๙/๒๕๕๗ เรื่อง 

มาตรการป์องกันและแก์ไขป์ญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยทุกส์วนราชการและหน์วยงาน ภาครัฐ 

ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ห รื อ แ น ว ท า ง แ ก์ ไ ข ป์ ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 

โดยมุ์งเน์นการสร์างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส์งเสริมการมีส์วนร์วมจากทุกส์วนในการตรวจสอบ เฝ์าระวัง 

เพ่ือสกัดกั้นเพ่ือมิให์เกิดการทุจริตได์ 

 อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส์ ว น ต า บ ล ย า ง สั ก ก ร ะ โ พ ห ลุ์ ม  

ได์ ต ระหนั กถึ งค วามส าคั ญ ใน การป ฏิ บั ติ ง านและการด า เนิ น การของอ งค์ก รป กครองส์ วน ท์ องถิ่ น 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น์ า ที่ ห รื อ ล ะ เ ว์ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น์ า ที่ โ ด ย มิ ช อ บ 

ห รื อ ไ ด์ ใ ช์ อ าน าจ ใน ต า แ ห น์ งห น์ าที่ เ พ่ื อ แ ส ว งห าผ ล ป ระ โย ช น์ ที่ มิ ค ว ร ไ ด์ โด ย ช อ บ ด์ ว ย ก ฎ ห ม าย 

จึ งด า เนิ น ก าร จั ด ท า คู์ มื อ ก า ร พั ฒ น า ส์ ง เส ริ ม ก า รป ฏิ บั ติ ง าน เ พ่ื อ ป์ อ งกั น ผ ล ป ระ โย ช น์ ทั บ ซ์ อ น 

ขององค์การบริหารส์วนต าบลยางสักกระโพหลุ์ม  เพ่ือเป์นแนวทางในการปฏิบัติงานต์อไป 
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เกร่ินน ำ 
 

  ก า ร มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น  ถื อ เ ป็ น ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ ร ั ป ชั ่น ป ร ะ เภ ท ห นึ่ ง 
เพ ร ะ เ ป็ น ก า รแ ส ว งห าป ระ โย ช น์ ส่ ว น บุ ค ค ล โด ย ก า รล ะ เมิ ด ต่ อ ก ฎ ห ม าย  ห รือ จ ริย ธ ร รม 
ด้วยการใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ไปแทรกแซงการใช้ดุลพนิิจในกระบวนการตดัสนิใจชองเจา้หน้าที่ของรฐั 
จนท าให้เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่สาธารณะ ขาดความเป็นอิสระ  ความเป็นกลาง  
แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม   จ น ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ส่ ว น ร ว ม  
แ ล ะท า ให้ ผ ล ป ระ โย ช น์ ห ลัก ข อ งอ งค์ ก ร   ห น่ ว ย ง าน   ส ถ าบั น แ ล ะสั ง ค ม ต้ อ ง สู ญ เสี ย ไป  
โดยผลป ระโยช น์ สูญ เสีย ไป อ าจอยู่ ใน รูป ขอ งผ ลป ระโยช น์ ท างก าร เงิน   คุ ณ ภ าพ ให้ บ ริก าร  
ความเป็นธรรมในสงัคม  รวมถึงคุณค่าอื่นๆ  ตลอดจนโอกาสในอนาคตตัง้แต่ระดบัองค์กรจนถงึระดบัสงัคม  
ตัว อย่ าง เช่ น   ก ารที่ เจ้ าห น้ าที่ ข อ งรัฐ เรียก รับ เงินห รือ ผลประโยช น์ อื่ น ใดจากผู้ ป ระกอบการ  
เพื่อแลกเปลี่ยนกับการอนุมตัิ  การออกใบอนุญาตประกอบกิจการใด ๆ  หรือแลกเปลี่ยนกับการละเว้น  
การยกเว้น  หรอืการจดัการประมูลทรพัย์สนิของรัฐเพื่อประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ของรฐั  และพวกพ้อง ฯลฯ  
เป็นตน้ 



  อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางผู้จงใจกระท าความผิดยังพบผู้กระท าความผิดโดยไม่เจตนา  
ห รื อ ไ ม่ มี ค ว า ม รู้ ใ น เ รื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว อี ก เ ป็ น จ า น ว น ม า ก  
จนน าไปสู่การถูกกล่าวหารอ้งเรยีนเรือ่งการทุจรติหรอืถูกลงโทษทางอาญา 
  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น  
หรอืความขดัแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  (Conflic of  interest : COI)  
เป็นประเดน็ปัญหาทางการบรหิารภาครฐัในปัจจุบนัทีเ่ป็นบ่อเกดิของปัญหาการทุจรติประพฤตมิชิอบในระดบัที่
รนุแรงขึน้  และยงัสะทอ้นปัญหาการขาดหลกัธรรมาภบิาลและเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ   
  อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ย า ง สั ก ก ร ะ โ พ ห ลุ่ ม  
ไ ด้ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ส า คั ญ ก า ร มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  
จงึไดน้ านโยบายของรฐับาลมาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดงันี้ 
 

ค่ำนิยมหลกั  ๑๒ ประกำร 
   การสร้างค่านิยมหลักของคนไทย ตามน โยบายของคณะรักษาความสงบแห่ งชาต ิ
(คสช.)เพื่อสรา้งสรรคป์ระเทศไทยใหเ้ขม้แขง็ โดยตอ้งสรา้งคนในชาต ิใหม้คี่านิยมไทย ๑๒ ประการ 

๑. มคีวามรกัชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิ์ 
๒. ซื่อสตัย ์เสยีสละ อดทน 
๓. กตญัญตู่อพ่อแม ่ผูป้กครอง ครบูาอาจารย์ 
๔. ใฝ่หาความรู ้หมัน่ศกึษาเล่าเรยีนทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
๕. รกัษาวฒันธรรมประเพณไีทย 
๖. มศีลีธรรม รกัษาความสตัย ์
๗. เขา้ใจเรยีนรูก้ารเป็นประชาธปิไตย 
๘. มรีะเบยีบ วนิัย เคารพกฎหมาย ผูน้้อยรูจ้กัการเคารพผูใ้หญ่ 
๙. มสีตริูต้วั รูค้ดิ รูท้ า 
๑๐. รูจ้กัด ารงตนอยูโ่ดยใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
๑๑. มคีวามเขม้แขง็ทัง้รา่งกายและจติใจ ไม่ยอมแพต่้ออ านาจฝ่ายต ่า 
๑๒. ค านึงถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
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หลกัธรรมำภิบำล 

“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ 
และบรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรารู้จกักันในนาม “Good Governance” ที่หมายถึง การปกครองทีเ่ป็นธรรม 
นั ้ น ไ ม่ ใ ช่ แ น ว ค ว า ม คิ ด ใ ห ม่ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น สั ง ค ม 
แต่ เป็นการสะสมความรู้ที่ เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ ร่วมกัน เป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพันๆ ปี 



ซึง่เป็นหลกัการเพื่อการอยู่ร่วมกนัในบา้นเมอืงและสงัคมอย่างมคีวามสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และคลี่
คลายปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยสนัตวิธิแีละพฒันาสงัคมใหม้คีวามยัง่ยนื 

องคป์ระกอบของหลกัธรรมำภิบำล 
หลกัธรรมำภิบำลมีองคป์ระกอบท่ีส ำคญั ๖ ประกำรดงัน้ี 
๑ . หลัก นิ ติธรรม  คือ  การตรากฎหมาย กฎ  ระเบียบข้อบังคับและกติก าต่ างๆ 

ใ ห้ ทั น ส มั ย แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม  ต ล อ ด จ น เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ ข อ ง สั ง ค ม แ ล ะ ส ม า ชิ ก 
โดยมกีารยนิยอมพรอ้มใจและถอืปฏบิตัริว่มกนัอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

๒ .  ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม  คื อ  ก า ร ยึ ด ถื อ แ ล ะ เชื่ อ มั ่น ใ น ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ดี ง า ม 
โดยการรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรอืสมาชิกของสงัคมถือปฏิบัติ ได้แก่ 
ความซื่อสตัยส์ุจรติ ความเสยีสละ ความอดทนขยนัหมัน่เพยีร ความมรีะเบยีบวนิยั เป็นตน้ 

๓ .  ห ลั ก ค ว ำ ม โ ป ร่ ง ใ ส  คื อ 
การท าใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมทีเ่ปิดเผยขอ้มลูข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
โ ด ย ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ท า ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ ห้ มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
มกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารหรอืเปิดใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวกตลอดจนมรีะบบหรอืกร
ะบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
และช่วยใหก้ารท างานของภาครฐัและภาคเอกชนปลอดจากการทุจรติคอรปัชัน่ 

๔. หลักควำมมีส่วนร่วม คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรบัรู ้
แ ล ะ ร่ ว ม เ ส น อ ค ว า ม เ ห็ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ส า คั ญ ๆ ข อ ง สั ง ค ม 
โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมชี่องทางในการเขา้มามสี่วนร่วมได้แก่ การแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพจิารณ์ การแสดงประชามตหิรอือื่นๆ และขจดัการผูกขาดทัง้โดยภาครฐัหรอืโดยภาคธุรกจิเอกชน 
ซึง่จะช่วยใหเ้กดิความสามคัคแีละความรว่มมอืกนัระหว่างภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชน 

๕ .  ห ลั ก ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ผู้ บ ริ ห า ร 
พนักงานและลูกจ้างต้องตัง้ใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่อย่างดียิ่ง โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
เพื่ออ านวยความสะดวกต่างๆ มีความรบัผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่การงานที่ตนรบัผิดชอบอยู ่
และพรอ้มทีจ่ะปรบัปรงุแกไ้ขไดท้นัท่วงท ี

๖ . ห ลัก ค ว ำม คุ้ ม ค่ ำ  ผู้ บ ริห า รต้ อ งต ร ะห นั ก ว่ ามี ท รัพ ย าก รค่ อ น ข้ า งจ า กั ด 
ดั ง นั ้ น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร จ า เ ป็ น จ ะ ต้ อ ง ยึ ด ห ลั ก ค ว า ม ป ร ะ ห ยั ด แ ล ะ ค ว า ม คุ้ ม ค่ า 
ซึง่จ าเป็นจะตอ้งตัง้จดุมุง่หมายไปทีผู่ร้บับรกิารหรอืประชาชนดว้ย 
หลกัปรชัญำเศรษฐกิจพอเพียง 
    “เศรษฐกิจพอเพียง” 
เป็นปรชัญาทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทรงมพีระราชด ารสัชีแ้นะแนวทางการด าเนินชวีติแก่ 
พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า ๒๕ ปี ตัง้แต่ก่อนวกิฤตกิารณ์ทางเศรษฐกจิ 
และเมือ่ภายหลงัไดท้รงเน้นย า้แนวทางการแกไ้ขเพื่อใหร้อดพน้ 
และสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืภายใต้กระแสโลกาภวิตัน์ และความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ 



ควำมพอประมำณ  หมายถงึ  ความพอดทีีไ่มน้่อยเกนิไปและไม่มากเกนิ   โดยไมเ่บยีดเบยีน
ตนเองและผูอ้ื่น เช่น การผลติและการบรโิภคทีอ่ยูใ่นระดบัพอประมาณ 
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 ควำมมีเหตุผล    หมายถงึ  การตดัสนิใจเกีย่วกบัระดบัของความพอเพยีงนัน้  จะต้องเป็นไปอย่างมเี
หตุผล โดยพจิารณาจากปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ตลอดจนค านึงถงึผลทีค่าดว่าจะเกดิขึน้จากการกระท านัน้ ๆ 
อยา่งรอบคอบ 
          
 กำรมีภมิูคุ้มกนัท่ีดีในตวั  หมายถงึ การเตรยีมตวัใหพ้รอ้มรบัผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดา้นต่าง 
ๆ ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคตทัง้ใกลแ้ละไกล 
 

  เง่ือนไข 
               การตัดสิน ใจและการด า เนิ นกิจกรรม ต่ าง  ๆ  ให้ อยู่ ใน ระดับพ อ เพีย ง ต้ อ งอาศัย 
ทัง้ความรูแ้ละคุณธรรมเป็นพืน้ฐาน 
            เ ง่ื อ น ไขค ว ำม รู้    ป ระก อบ ด้ ว ย   ค ว าม รู้ เกี่ ย วกั บ วิช าก าร ต่ า งๆ  ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง 
อ ย่ า ง ร อ บ ด้ า น   ค ว า ม ร อ บ ค อ บ ที่ จ ะ น า ค ว า ม รู้ เห ล่ า นั ้ น ม าพิ จ า รณ า   ให้ เชื่ อ ม โย ง กั น 
เพื่อประกอบการวางแผนและความระมดัระวงัในขัน้ปฏบิตั ิ

เง่ือนไขคณุธรรม  ทีจ่ะตอ้งเสรมิสรา้ง ประกอบดว้ยมคีวามตระหนกั 
ในคุณธรรม   มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ และมคีวามอดทน  มคีวามเพยีร  ใชส้ต ิปัญญาในการ ด าเนินชวีติ 
 

ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค์ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ส่ ว น ต ำ บ ล ย ำ ง สั ก ก ร ะ โ พ ห ลุ่ ม   
จึงได้ก ำหนดมำตรฐำนจริยธรรมอนัเป็นค่ำนิยมหลกั ดงัเช่น 
  ๑ . ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร ก ำ ร เ มื อ ง ท้ อ ง ถ่ิ น ฝ่ ำ ย บ ริ ห ำ ร 
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล    ยำงสกักระโพหลุ่ม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
  ข้อ  ๕  ข้าราชการการเมือ งท้ อ งถิ่น   มีห น้ าที่ ด า เนิ นการให้ เป็ นไปตามกฎหมาย 
เ พื่ อ รั ก ษ า ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม  เ ป็ น ก ล า ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง 
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม ม า ภิ บ า ล  
โดยจะตอ้งยดึมัน่ในมาตรฐานทางจรยิธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั ๙ ประการ ดงันี้ 

๑) ยดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรม 
๒) การมจีติส านึกทีด่ ีซื่อสตัย ์และรบัผดิชอบ 
๓ ) ก า ร ยึ ด ถื อ ป ร ะ โย ช น์ ข อ งป ร ะ เท ศ ช าติ เห นื อ ก ว่ า ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ต น 
และไมม่ผีลประโยชน์ทบัซอ้น 
๔) การยนืหยดัท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕) การใหบ้รกิารแก่ประชาชนดว้ยความรวดเรว็ มอีธัยาศยั และไมเ่ลอืกปฏบิตัิ 



๖) การใหข้อ้มลูขา่วสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไมบ่ดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 
๗) การมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน  รกัษามาตรฐาน  มคีุณภาพ  โปรง่ใส  และตรวจสอบได ้
๘) การยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข 
๙) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชพีขององคก์าร 

  ๒ . ป ระม วลจ ริย ธ รรมขอ ง ข้ ำรำชกำรก ำร เมื อ ง ท้ อ ง ถ่ิน ฝ่ ำยสภ ำท้ อ ง ถ่ิ น 
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลยำงสกักระโพหลุ่ม  พ.ศ. ๒๕๕๓ 
  ข้อ  ๕  ข้ าราชการก ารเมือ งท้ อ งถิ่ น มีห น้ าที่ ด า เนิ น ก ารให้ เป็ น ไปต ามกฎหมาย 
เ พื่ อ รั ก ษ า ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม  เ ป็ น ก ล า ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง 
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  
โดยจะตอ้งยดึมัน่ในมาตรฐานทางจรยิธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั ๙ ประการ ดงันี้  

๑) ยดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรม 
๒) การมจีติส านึกทีด่ ีซื่อสตัย ์และรบัผดิชอบ 
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๓) การยดึถอืประโยชน์ของประเทศชาตเิหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มผีลประโยชน์ 
ทบัซอ้น 
๔) การยนืหยดัท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕) การใหบ้รกิารแก่ประชาชนดว้ยความรวดเรว็ มอีธัยาศยั และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
๖) การใหข้อ้มลูขา่วสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไมบ่ดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 
๗) การมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน รกัษามาตรฐาน มคีุณภาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้
๘) การยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข 
๙) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชพีขององคก์าร 

๓. ประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำร  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลยำงสกักระโพหลุ่ม  พ.ศ. ๒๕๕7 
 ข้ อ  ๓   ข้ า ร าช ก ารข อ งอ งค์ ก ารบ ริห ารส่ ว น ต าบ ล ย างสัก ก ระ โพ ห ลุ่ ม  ทุ ก ค น 

มีห น้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย  เพื่ อรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง 
อ านวยความสะดวกและให้บรกิารแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล โดยจะต้องยดึมัน่ในค่านิยมหลกั ๑o 
ประการดงันี้ 

๑) การยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 
๒) ยดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรม  
๓) การมจีติส านึกทีด่ ีซื่อสตัย ์และรบัผดิชอบ 
๔) การยดึถอืประโยชน์ของประเทศชาตเิหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มผีลประโยชน์ 
ทบัซอ้น 
๕) การยนืหยดัท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๖) การใหบ้รกิารแก่ประชาชนดว้ยความรวดเรว็ มอีธัยาศยั และไมเ่ลอืกปฏบิตัิ 
๗) การใหข้อ้มลูขา่วสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกตอ้ง และไมบ่ดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 



๘) การมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน รกัษามาตรฐาน มคีุณภาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้
๙) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชพีขององคก์ร 
๑o) การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี ร่วมกัน 
พฒันาชุมชนใหน่้าอยูคู่่คุณธรรมและดแูลสภาพสิง่แวดลอ้มใหส้อดคลอ้งรฐัธรรมนูญฉบบัปั
จจบุนั 

ข้อบงัคบัองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลยำงสกักระโพหลุ่ม  
ว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลยำงสกักระโพหลุ่ม 

อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ย า ง สั ก ก ร ะ โ พ ห ลุ่ ม  
ในฐานะเป็นองคก์รทีใ่กลช้ดิกบัประชาชนมากทีสุ่ดโดยมหีน้าทีใ่นการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่การด าเนินการด้
า น ก า ร เ งิ น  ก า ร ค ลั ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร พั ส ดุ ก า ร จั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด ้
การพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของชุมชนวางมาตรฐานการด าเนิ
นงานจดัการบรกิารสาธารณะการศกึษาของทอ้งถิน่การบรหิารงานบุคคลและพฒันาบุคลากรรวมทัง้ส่งเสรมิใหป้
ระชาชนไดม้สี่วนรว่มในการบรหิารงานและตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ฉะนัน้เพื่อเ
ป็ น ก า ร ส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ให้ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสทิธผิลมคีวามโปร่งใสและเป็นธรรมจงึสมควรใหม้ขีอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนต า
บลยางสกักระโพหลุ่ม 

อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ย า ง สั ก ก ร ะ โ พ ห ลุ่ ม   
จึ ง ไ ด้ ก า ห น ด ข้ อ บั ง คั บ จ ร รย า ข้ า ร าช ก า รอ งค์ ก า รบ ริห า ร ส่ ว น ต า บ ล ย า ง สั ก ก ร ะ โพ ห ลุ่ ม  
เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤตปิฏบิตัตินของขา้ราชการลูกจา้งและพนักงานจา้งใหม้คีวามรบัผดิชอบใ
นการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเป็นธรรมธ ารงไวซ้ึง่ศกัดิศ์รแีละเกยีรตภิูมขิองขา้ราชการอนัจะท าใหไ้ดร้บัการยอม
รบัเชื่อถอืและศรทัธาจากประชาชนทัว่ไปไวด้งันี้ 
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ข้อ ๑ ควำมซ่ือสตัยแ์ละรบัผิดชอบ 
๑.๑ ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ 
๑.๒ ใชท้รพัยากรขององคก์รอยา่งประหยดัและโปรง่ใสเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ราชการ 
๑.๓ 

ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ก าลงัความรูค้วามสามารถโดยค านึงถงึประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคญั 
๑.๔ รบัผดิชอบต่อผลการกระท าของตนเองและมุ่งมัน่แกไ้ขเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาด 
ข้อ ๒ กำรมีจิตส ำนึกมุ่งบริกำรและให้ค ำปรึกษำ 
๒.๑ 

ใหบ้รกิารแก่ส่วนราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และประชาชนอย่างเท่าเทยีมกนัดว้ยความเตม็ใจ 
๒.๒ ใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเรว็และครบถว้น 
ข้อ ๓ กำรมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงำน 
๓.๑ ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมุง่ประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิลของงานเพื่อใหเ้กดิผลดแีละเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 



๓.๒ ขยนัอุทศิตนและมุง่มัน่ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย 
๓.๓ ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสามคัคมีนี ้าใจเพื่อใหบ้รรลุภารกจิของหน่วยงาน 
๓.๔ พฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
ข้อ ๔ กำรปฏิบติัหน้ำท่ีอย่ำงเป็นธรรม 
๔.๑ ตดัสนิใจบนหลกัการขอ้เทจ็จรงิเหตุผลเพื่อความยุตธิรรม 
๔.๒ ไมม่อีคตใินการปฏบิตัหิน้าที่ 
ข้อ ๕ กำรด ำรงชีวิตตำมหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
๕.๑ วางแผนการด ารงชวีติอยา่งมเีป้าหมายพรอ้มทีจ่ะเผชญิต่อการเปลีย่นแปลง 
๕.๒ ใชจ้า่ยอยา่งคุม้ค่ามเีหตุผลและไมฟุ่่มเฟือยเกนิฐานะของตนเอง 
๕.๓ ปฏบิตัติามหลกัศาสนารูจ้กัพึง่ตนเองและลดละเลกิอบายมขุ 
ข้อ ๖ กำรยึดมัน่และยืนหยดัในส่ิงท่ีถกูต้อง 
๖.๑ ยดึมัน่ในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 
๖.๒ กลา้หาญและยนืหยดัในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
๖.๓ ปฏบิตัตินตามหลกัคุณธรรมจรยิธรรมเพื่อเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่เพื่อนขา้ราชการ 
ข้อ ๗ ควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 
๗.๑ เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
๗.๒ พรอ้มรบัการตรวจสอบและรบัผดิชอบต่อผลของการตรวจสอบ 
 

มำตรฐำนทำงคณุธรรมจริยธรรม 
พนักงำนส่วนต ำบลและพนักงำนจ้ำงขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลยำงสกักระโพหลุ่ม  
  อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) 
ไ ด้ ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ท า ง คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร  พ นั ก ง า น ส่ ว น ต า บ ล 
และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งได้ประมวลขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บรหิารท้องถิ่น  
ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น   ข้ า ร า ช ก า ร ห รื อ พ นั ก ง า น ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  
โดยมีวัต ถุประสงค์เพื่ อใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  
โดยทัว่ไปใชย้ดึถอืปฏบิตัเิป็นเครือ่งก ากบัความประพฤต ิดงันี้ 
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๑. พงึด ารงตนใหต้ัง้มัน่อยูใ่นศลีธรรม  ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ เสยีสละ 
และมคีวามรบัผดิชอบ 

๒. พงึปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเปิดเผย โปรง่ใส พรอ้มใหต้รวจสอบ 
๓. พงึใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค สะดวก รวดเรว็ มอีธัยาศยัไมตร ี

โดยยดึประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
๔. พงึปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยยดึผลสมัฤทธิข์องงานอยา่งคุม้ค่า 
๕. พงึพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 



๖. พงึมจีรรยาบรรณต่อตนเอง 
๗. พงึมจีรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
๘. พงึมจีรรยาบรรณต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงาน 
๙. พงึมจีรรยาบรรณต่อประชาชนและสงัคม 

 
ประกำศเจตนำรมณ์องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลยำงสกักระโพหลุ่ม  
เป็นหน่วยงำนในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรปัชัน่ 
 

  เ นื่ อ ง ด้ ว ย อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ย า ง สั ก ก ร ะ โ พ ห ลุ่ ม   
เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ที่ ร ั บ ใ ช้ แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด  
ซึ่ ง ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ย า ง สั ก ก ร ะ โ พ ห ลุ่ ม 
ไดค้ านึงถงึความตอ้งการและประโยชน์สงูสุดของประชาชนเป็นหลกั  
  อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ย า ง สั ก ก ร ะ โ พ ห ลุ่ ม   
ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของปัญหาทุจรติคอรปัชัน่ซึง่เป็นปัญหาทีท่ าใหเ้กดิผลกระทบและความเสยีหายต่อพีน้่อง
ป ระช าชนทั ้งท างอ้ อ ม แล ะท างต รง   ท า ให้ ผ ลป ระโยช น์ ไม่ ต ก ถึ งมือ ป ระช าชนอย่ างแท้ จ ริง  
องค์การบรหิารส่วนต าบลยางสกักระโพหลุ่ม  จงึมเีจตนารมณ์ร่วมกนัในการด าเนินงานให้เกิดความโปร่งใส  
เป็นธรรม  และสามารถตรวจสอบได้ เพื่ อ ให้องค์กรเป็นหน่วยงานในการต้านการทุ จริตคอรัปชัน่  
โดยใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคนถอืปฏบิตั ิ ดงันี้ 

๑. ไมย่กัยอก  เบยีดบงัเวลา  และทรพัยส์นิราชการ 
๒. ไมเ่รยีก  ไม่รบั  ไม่เสนอสิง่ใดเพื่อประโยชน์มชิอบ 
๓. ไมใ่ชอ้ านาจหน้าทีเ่พื่อประโยชน์ตนหรอืพวกพอ้ง 
๔. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความโปรง่ใส เสมอภาค   
๕. กลา้ยนืหยดัในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
๖. เปิดเผยต่อสาธารณะเมือ่พบเหตุคอรร์ปัชัน่ 
๗. รว่มปกป้อง  คุม้ครอง  ผูต่้อตา้นคอรร์ปัชัน่ 
๘. พรอ้มรบัการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

 

  ใ น คู่ มื อ เ ล่ ม นี้  
จะสะทอ้นหลกัการและแนวคดิทีเ่ป็นสากลพรอ้มขอ้เสนอแนะทางการประยุกต์ใชเ้พื่อการป้องกนัเรือ่งผลประโย
ชน์ทบัซอ้น  โดยมสีาระส าคญัเป็นเป็น ๓  บท  ไดแ้ก่ 

๑. บทที ่๑  การบรหิารจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้น 
๒. บทที ่๒  การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
๓. บทที ่๓  การให ้– รบัของขวญัและประโยชน์อื่นใด 
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ควำมหมำยผลประโยชน์ทบัซ้อน 
  ค าว่า  Conflict  of  Interests  มกีารใชค้ าภาษาไทยไวห้ลายค า  เช่น  “ผลประโยชน์ทบัซอ้น”  
“ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ขั ด กั น ”   “ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ขั ด แ ย้ ง ”   ห รือ   “ก า ร ขั ด กั น แ ห่ ง ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ”  
ถ้ อ ย ค า เ ห ล่ า นี้ ถื อ เ ป็ น รู ป แ บ บ ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ย มิ ช อ บ  
อนัเป็นการกระท าที่ขดัต่อหลกัคุณธรรม  จรยิธรรม  และหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ี (Governance)  
โดยทั ว่ ไป เรื่อ งผลประโยช น์ทับซ้ อน   จึงหมายถึ งความทับซ้ อนระหว่ างผลประโยช น์ส่ วนตน  
แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า ร ณ ะ ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ  
กล่าวทัง้เป็นสถานการณ์ทีเ่จา้หน้าทีข่องรฐัมผีลประโยชน์ส่วนตนอยู่และไดใ้ชอ้ทิธพิลตามอ านาจหน้าทีแ่ละควา
ม รับ ผิด ช อบ เพื่ อ ให้ เกิ ด ป ระ โยช น์ ส่ ว น ตั ว   โด ย ก่ อ ให้ เกิ ด ผ ล เสีย ต่ อ ผ ลป ระ โย ช น์ ส่ ว น รวม  
มหีลากหลายรูปแบบไม่จ ากัดอยู่ในรูปแบบของตวัเงนิ  หรอืทรพัย์สินเท่านั ้น  แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่นๆ 
ทีไ่มใ่ช่ในรปูตวัเงนิหรอืทรพัยส์นิมลีกัษณะ ๗  ประการ  ดงันี้ 
  ๑ . ห าผ ล ป ร ะ โย ช น์ ให้ ต น เอ ง   คื อ   ก า ร ใช้ อ า น า จ ห น้ าที่ เพื่ อ ต น เอ ง   เช่ น  
ขา้ราชการใชอ้ านาจหน้าทีใ่หบ้รษิทัตวัเองไดง้านรบัเหมาจากรฐั  หรอืฝากลกูหลานเขา้ท างาน  เป็นตน้ 
  ๒ .  รั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์   คื อ   ก า ร รั บ สิ น บ น ห รื อ รั บ ข อ ง ข วั ญ   เ ช่ น  
เ ป็ น เ จ้ า พ นั ก ง า น ส ร ร พ า ก ร แ ล้ ว รั บ เ งิ น จ า ก ผู้ ม า เ สี ย ภ า ษ ี 
หรอืเป็นเจา้หน้าทีจ่ดัซือ้แลว้รบัไมก้อลฟ์เป็นของก านลัจากรา้นคา้  เป็นตน้ 
  ๓ . ใช้ อิท ธิพ ล   เป็ นก ารเรียกผลตอบแทน ในก ารใช้ อิท ธิพ ล ในต าแห น่ งห น้ าที ่
ส่งผลทีเ่ป็นคุณแก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
  ๔ . ใช้ ท รัพ ย์ สิ น ข อ งท าง ราช ก าร เพื่ อ ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ต น  เช่ น  ก า ร ใช้ ร ถ ย น ต ์
หรอืคอมพวิเตอรร์าชการท างานส่วนตวั  เป็นตน้ 
  ๕ . ใ ช้ ข้ อ มู ล ลั บ ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  เ ช่ น  รู้ ว่ า ร า ช ก า ร จ ะ ตั ด ถ น น 
จงึรบีไปซือ้ทีด่นิในบรเิวณดงักล่าวดกัหน้าไวก่้อน เป็นตน้ 
  ๖. รบังานนอก ได้แก่ การเปิดบริษัทท าธุรกิจซ้อนกับหน่วยงานที่ตนเองท างานอยู่ เช่น 
เป็นนกับญัช ีแต่รบังานส่วนตวัจนไมม่เีวลาท างานบญัชใีนหน้าทีใ่หก้บัหน่วยงาน  เป็นตน้ 
  ๗. ท างานหลงัออกจากต าแหน่ง  คอืการไปท างานให้กับผู้อื่นหลงัออกจากที่ท าท างานเดิม  
โด ย ใช้ ค ว าม รู้ห รือ อิท ธิพ ล จาก ที่ เดิ ม ม าชิ ง ง าน   ห รือ เอ าป ระ โย ช น์ โด ย ไม่ เ ป็ น ธ รรม   เช่ น  
เอาความรูใ้นนโยบายและแผนของธนาคารประเทศไทยไปช่วยธนาคารเอกชนอื่น ๆ  หลงัจากเกษยีณ  เป็นตน้ 
 
 
 
 

 
  
 
 

 

หลกัส ำคญัของกำรจดักำรผลประโยชน์ทบัซ้อน 

ชุมชนคาดหวงัใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิานอยา่งเป็นธรรม  

โดยใหผ้ลประโยชน์ของสาธารณะมคีวามส าคญัในอนัดบัต้น 

ความซื่อตรงต่อหน้าทีข่องเจา้หน้าทีย่งัเป็นรากฐานของหลกันิตธิรรม 

(ประชาชนทุกคนเสมอภาคภายใตก้ฎหมาย  

และตอ้งไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม) 



 
 
 
 

-8- 
-8- 

บทท่ี ๑  
กำรบริหำรจดักำรผลประโยชน์ทบัซ้อน 

กำรบริหำรจดักำรผลประโยชน์ทบัซ้อน 
ผลประโยชน์ทบัซอ้นหรอืความขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรว

ม  (Conflic of interest : COI) 
เป็นประเดน็ปัญหาทางการบรหิารภาครฐัในปัจจุบนัทีเ่ป็นบ่อเกดิของปัญหาการทุจรติประพฤตมิชิอบในระดบัที่
รนุแรงขึน้และยงัสะทอ้นปัญหาการขาดหลกัธรรมาภบิาลและเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ 

ประมวลจรยิธรรมในการป้องกนัหาผลประโยชน์ทบัซ้อนในการปฏบิตัริาชการหลายประการ  
ดั ง ป ราก ฏ ใน ป ระม ว ล จ ริย ธ ร รม ข อ งข้ า ร าช ก ารก าร เมื อ งท้ อ งถิ่ น ฝ่ าย บ ริห า รพ .ศ . ๒ ๕ ๕ ๓ 
ไดก้ าหนดมาตรฐานจรยิธรรม หมวด ๒  มาตรฐานจรยิธรรม  ส่วนที ่๑ มาตรฐานจรยิธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั  
ข้ อ  ๕   ป ระม ว ล จ ริย ธ รรม ขอ งข้ า ราช ก ารก าร เมือ งท้ อ งถิ่ น ฝ่ าย สภ าท้ อ งถิ่ น  พ .ศ . ๒ ๕ ๕ ๓  
ไดก้ าหนดมาตรฐานจรยิธรรม  หมวด ๒ มาตรฐานจรยิธรรม  ส่วนที ่๑ มาตรฐานจรยิธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั  
ข้ อ  ๕  
และประมวลจรยิธรรมของขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนต าบลตะเคยีนไดก้ าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของข้
าราชการ หมวด ๒ มาตรฐานจรยิธรรม ส่วนที ่๑  มาตรฐานจรยิธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั  ขอ้ ๓ 

ส าหรบัในบทนี้จะไดส้ะทอ้นหลกัการและแนวคดิทีเ่ป็นสากลพรอ้มขอ้เสนอแนะแนวทางการปร
ะยกุตใ์ชเ้พื่อการบรหิารจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นโดยมสีาระส าคญัเป็น๓หวัขอ้ใหญ่คอื 

๑. การบรหิารจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้น 
๒. การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
๓. การให-้รบัของขวญัและผลประโยชน์ 

 

กำรบริหำรผลประโยชน์ทบัซ้อน 
หลกัส าคญัของการจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นมดีงันี้ 
• 

ชุมชนคาดหวงัใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิานอยา่งเป็นธรรมโดยใหผ้ลประโยชน์สาธารณะมคีวามส าคญัอนัดบัตน้ 
• ค ว า ม ซื่ อ ต ร ง ต่ อ ห น้ าที่ ข อ ง เจ้ า ห น้ า ที่ ย ั ง เ ป็ น ร า ก ฐ าน ข อ งห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม 

(ประชาชนทุกคนเสมอภาคภายใตก้ฎหมายและตอ้งไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม) 
• 

ถา้ไม่จดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นอย่างมปีระสทิธภิาพเจา้หน้าทีก่จ็ะละเลยประโยชน์สาธารณะและใหค้วามส าคั



ญกบัประโยชน์ส่วนตนหรอืของคนบางกลุ่มแทนซึง่จะมผีลต่อการปฏบิตังิานและอาจน าไปสู่การประพฤตมิชิอบใ
นทีสุ่ด 

• 
ผลประโยชน์ทบัซอ้นไมไ่ดผ้ดิในตวัมนัเองเนื่องจากเจา้หน้าทีก่ม็ชีวีติส่วนตนมบีางครัง้ทีผ่ลประโยชน์ส่วนตนจะ
มาขดัแยง้กบัการท าหน้าทีแ่ต่ประเดน็คอืตอ้งเปิดเผยผลประโยชน์ทบัซอ้นทีม่ ี

• หน่วยงานภาครฐัต้องจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร่งใสและพร้อมรับผิดชอบ 
มฉิะนัน้จะบัน่ทอนความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงาน 

• ปั จ จุ บั น ข อ บ เ ข ต ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ข ย า ย ม า ก ก ว่ า เ ดิ ม 
เนื่องจากมกีารร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนรวมถงึระหว่างหน่วยงานภาครฐัท าใหม้คีวามสมัพนัธซ์บัซอ้น /
ซอ้นทบัมากขึน้ 

• 
หน่วยงานควรตระหนกัว่าผลประโยชน์ทบัซอ้นจะเกดิขึน้ในการท างานและต้องพฒันาวฒันธรรมองคก์รทีส่่งเสริ
มการระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทบัซอ้น 

• หน่วยงานต้องขจัดความเข้าใจผิดที่ว่าผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเรื่องผิดในตัวมันเอง 
มฉิะนัน้คนกจ็ะพยายามปกปิด 
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• 
ผลประโยชน์ทบัซอ้นจะเป็นสิง่ผดิกต่็อเมื่อมอีทิธพิลต่อการท างานหรอืการตดัสนิใจกรณีนี้เรยีกว่ามกีารใชห้น้าที่
ในทางมชิอบหรอืแมแ้ต่การฉ้อราษฎรบ์งัหลวง 

• การจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นสรา้งประโยชน์มากมายแก่หน่วยงานเนื่องจาก 
- ลดการทุจรติประพฤตมิชิอบ 
- สามารถแกข้อ้กล่าวหาเรือ่งความล าเอยีงไดง้า่ย 
- แสดงความยดึมัน่ในหลกัธรรมมาภบิาล 
- ประชาชนเชื่อมัน่ว่าหน่วยงานปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นธรรมและไม่มผีลประโยชน์แอบแฝง 

นิยำมศพัทแ์ละแนวคิดส ำคญั 
• ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น  (private interest) – “ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ” 

คื อ สิ่ ง ใ ด ๆ ที่ มี ผ ล ต่ อ บุ ค ค ล /ก ลุ่ ม ไ ม่ ว่ า ใ น ท า ง บ ว ก ห รื อ ล บ  “ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น ” 
ไม่ไดค้รอบคลุมเพยีงผลประโยชน์ดา้นการงานหรอืธุรกจิของเจา้หน้าทีแ่ต่รวมถงึคนทีต่ดิต่อสมัพนัธด์ว้ยเช่นเพื่
อนญาตคิู่แข่งศตัรเูมื่อใดเจา้หน้าทีป่ระสงคจ์ะใหค้นเหล่านี้ไดห้รอืเสยีประโยชน์เมือ่นัน้กถ็อืว่ามเีรือ่งผลประโยช
น์ส่วนตนมาเกีย่วขอ้ง 

ผลประโยชน์ส่วนตนม๒ีประเภทคอืทีเ่กีย่วกบัเงนิ (pecuniary) และทีไ่มเ่กีย่วกบัเงนิ 
(non-pecuniary) 

- ผลประโยช น์ส่ วนตนที่ เกี่ ย วกับ เงิน ไม่ ได้ เกี่ ย วกับการได้ม าซึ่ ง เงินทองเท่ านั ้น 
แ ต่ ยั ง เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เพิ่ ม พู น ป ร ะ โ ย ช น์ ห รื อ ป ก ป้ อ ง ก า ร สู ญ เ สี ย ข อ ง สิ่ ง ที่ มี อ ยู่ แ ล้ ว 



เช่นทีด่นิหุน้ต าแหน่งในบรษิทัที่รบังานจากหน่วยงานรวมถงึการไดม้าซึง่ผลประโยชน์อื่นๆทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในรปูตวัเงิ
น เช่นสมัปทานส่วนลดของขวญัหรอืของทีแ่สดงน ้าใจไมตรอีื่นๆ 

- 
ผลประโยชน์ทีไ่ม่เกี่ยวกบัเงนิเกดิจากความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลครอบครวัหรอืกจิกรรมทางสงัคมวฒันธรรมอื่
น ๆ 
เช่นสถาบนัการศกึษาสมาคมลทัธแินวคดิมกัอยูใ่นรปูความล าเอยีง/อคต/ิเลอืกทีร่กัมกัทีช่งัและมขีอ้สงัเกตว่าแม้
แต่ความเชื่อ/ความคดิเหน็ส่วนตวักจ็ดัอยูใ่นประเภทนี้ 

•ห น้ า ที ่ ส า ธ า ร ณ ะ  (public duty) – 
หน้าที่สาธารณะของผู้ที่ท างานให้ภาครฐัคือการให้ความส าคัญอันดับต้นแก่ประโยชน์สาธารณะ  (public 
interest) 
คนเหล่านี้ไมจ่ ากดัเฉพาะเจา้หน้าทีข่องรฐัทัง้ระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศเท่านัน้แต่ยงัรวมถงึคนอื่นๆทีท่ างา
นใหภ้าครฐัเช่นทีป่รกึษาอาสาสมคัร 

•ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า ร ณ ะ  คื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ชุ ม ช น โ ด ย ร ว ม 
ไ ม่ ใ ช่ ผ ล ร ว ม ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ปั จ เจ ก บุ ค ค ล แ ล ะ ไ ม่ ใ ช่ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ลุ่ ม ค น 
การระบุผลประโยชน์สาธารณะไมใ่ช่เรือ่งงา่ยแต่ในเบือ้งตน้เจา้หน้าทีภ่าครฐัสามารถใหค้วามส าคญัอนัดบัต้นแก่
สิง่นี้โดย 

- ท างานตามหน้าทีอ่ยา่งเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ 
- ท างานตามหน้าทีต่ามกรอบและมาตรฐานทางจรยิธรรม 
- ระบุผลประโยชน์ทบัซอ้นทีต่นเองมหีรอือาจจะมแีละจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- ใหค้วามส าคญัอนัดบัตน้แก่ผลประโยชน์สาธารณะมคีวามคาดหวงัว่าเจา้หน้าที่ 
ตอ้งจ ากดัขอบเขตทีป่ระโยชน์ส่วนตนจะมามผีลต่อความเป็นกลางในการท าหน้าที่ 
- หลกีเลีย่งการตดัสนิใจหรอืการท าหน้าทีท่ีม่ผีลประโยชน์ทบัซอ้น 
- หลกีเลีย่งการกระท า/กจิกรรมส่วนตนทีอ่าจท าใหค้นเหน็ว่าไดป้ระโยชน์จากขอ้มลู 
ภายใน 
- หลกีเลีย่งการใชต้ าแหน่งหน้าทีห่รอืทรพัยากรของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
- ป้องกนัขอ้ครหาว่าไดร้บัผลประโยชน์ทีไ่มส่มควรจากการใชอ้ านาจหน้าที่ 
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- ไมใ่ชป้ระโยชน์จากต าแหน่งหรอืขอ้มลูภายในทีไ่ดข้ณะอยูใ่นต าแหน่งขณะทีไ่ปหา 
ต าแหน่งงานใหม ่
•ผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of Interests) องคก์รสากลคอื Organization for 

Economic Cooperation and Development (OECD) 
นิยามว่าเป็นความทบัซอ้นระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะทีม่ผีลต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่อ
งเจา้หน้าทีภ่าครฐัดงันี้ 
 



ผลประโยชน์ทบัซ้อนมี ๓ ประเภทคือ 
- ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ ริ ง  (actual) 

มคีวามทบัซอ้นระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและสาธารณะเกดิขึน้ 
- ผลประโยชน์ทบัซ้อนทีเ่หน็ (perceived & apparent) เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อนที่คนเหน็ว่าม ี

แ ต่ จ ริงๆ อ าจ ไม่ มี ก็ ไ ด้ ถ้ า จัด ก า รผ ล ป ระ โย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ป ระ เภ ท นี้ อ ย่ า ง ข าด ป ระสิ ท ธิภ าพ 
ก็ อ า จ น า ม า ซึ่ ง ผ ล เ สี ย ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ ริ ง 
ข้อนี้แสดงว่าเจ้าหน้าที่ไม่เพียงแต่จะต้องประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมเท่านัน้แต่ต้องท าให้คนอื่นๆรบัรู ้
และเหน็ดว้ยว่าไมไ่ดร้บัประโยชน์เช่นนัน้จรงิ 

- ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ที่ เ ป็ น ไ ป ไ ด้  (potential) 
ผลประโยชน์ส่วนตนทีม่ใีนปัจจบุนัอาจจะทบัซอ้นกบัผลประโยชน์สาธารณะไดใ้นอนาคต 

•หน้าทีท่บัซ้อน (conflict of duty) หรอืผลประโยชน์เบยีดซอ้นกนั (competing 
interests) ม ี๒ ประเภท 

- ป ระ เภ ท แ รก  เกิ ด จ าก ก า รที่ เจ้ าห น้ าที่ มี บ ท บ าท ห น้ าที่ ม า ก ก ว่ าห นึ่ ง  เช่ น 
เป็ น เจ้ าห น้ าที่ ใน ห น่ วย งานและ เป็ น คณ ะก รรมก ารด้ าน ระเบี ย บ วินั ยป ระจ าห น่ วย งานด้ ว ย 
ปั ญ ห า จ ะ เ กิ ด เ มื่ อ ไ ม่ ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ทั ้ ง ส อ ง อ อ ก จ า ก กั น ไ ด ้
อ า จท า ให้ ท า ง าน ไม่ มี ป ร ะ สิ ท ธิภ าพ ห รือ แ ม้ ก ร ะทั ่ง เกิ ด ค ว าม ผิ ด พ ล าด ห รือ ผิ ด ก ฎ ห ม าย 
ป ก ติ ห น่ ว ย ง าน มั ก มี ก ล ไก ป้ อ งกั น ปั ญ ห านี้ โด ย แ ย ก แ ย ะ บ ท บ าท ห น้ าที่ ต่ า งๆ ให้ ชั ด เจ น 
แ ต่ ก็ ยั ง มี ปั ญ ห า ไ ด้ โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ก า ลั ง ค น น้ อ ย 
ห รื อ มี เ จ้ า ห น้ า ที่ บ า ง ค น เท่ า นั ้ น ที่ ส า ม า ร ถ ท า ง า น บ า ง อ ย่ า ง ที่ ค น อื่ น ๆ ท า ไ ม่ ไ ด ้
คนส่วนใหญ่ไมค่่อยห่วงปัญหาน้ีกนัเพราะดเูหมอืนไม่มเีรือ่งผลประโยชน์ส่วนตนมาเกีย่วขอ้ง 

- ประเภทที่ ส อง  เกิด จากการที่ เจ้าห น้ าที่ มีบทบาทห น้ าที่ ม ากกว่ าหนึ่ งบทบาท 
และการท าบทบาทหน้าทีใ่นหน่วยงานหนึ่งนัน้ท าใหไ้ดข้อ้มลูภายในบางอยา่งทีอ่าจน ามาใชเ้ป็นประโยชน์แก่กา
ร ท า บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ใ ห้ แ ก่ อี ก ห น่ ว ย ง า น ห นึ่ ง ไ ด ้
ผลเสียคือถ้าน าข้อมูลมาใช้ก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความล า เอียง /อคติต่อคนบางกลุ่ ม 
ควรถือว่าหน้าที่ทับซ้อนเป็นปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนด้วยเพราะว่ามีหลักการจัดการแบบเดียวกัน 
นัน่คอืการตดัสนิใจท าหน้าทีต่อ้งเป็นกลางและกลไกการจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นกส็ามารถน ามาจดัการกบัห
น้าทีท่บัซอ้นได ้
 

หลกักำร ๔ ประกำรส ำหรบักำรจดักำรผลประโยชน์ทบัซ้อน 
• ป ก ป้ อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส ำ ธ ำ ร ณ ะ  : 

การท าเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหน้าทีห่ลกัเจา้หน้าทีต่้องตดัสนิใจและใหค้ าแนะน าภายในกรอบกฎห
ม าย  แ ล ะน โย บ าย จ ะต้ อ งท า ง าน ใน ข อ บ เข ต ห น้ าที่ พิ จ า รณ าค ว าม ถู ก ผิ ด ไป ต าม เนื้ อ ผ้ า 
ไม่ใหผ้ลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซงรวมถงึความเหน็หรือทศันคตสิ่วนบุคคลปฏบิตัต่ิอแต่ละบุคคลอย่างเป็น
กลาง  ไม่ มีอ คติ ล า เอีย งด้ วย เรื่ อ งศ าสน าอ าชีพ จุด ยืน ท างก ารเมือ ง เผ่ าพั น ธุ์ ว งศ์ ต ระกู ล ฯลฯ 
ทัง้นี้เจา้หน้าทีไ่มเ่พยีงปฏบิตัติามกฎหมายเท่านัน้แต่ตอ้งมจีรยิธรรมดว้ย 
 



 
 
 

-11- 
 

• ส นั บ ส นุ น ค ว ำ ม โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ พ ร้ อ ม รั บ ผิ ด  : 
การจัดก ารผลประโยช น์ทับซ้ อนต้อ งอาศัยกระบวนการแสวงหาเปิด เผยและจัดการที่ โป ร่งใส 
นัน่คอืเปิดโอกาสใหต้รวจสอบและมคีวามพรอ้มรบัผดิมวีธิกีารต่างๆเช่นจดทะเบยีนผลประโยชน์โยกยา้ยเจา้หน้
าทีจ่ากต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ทบัซอ้นการเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตนหรอืความสมัพนัธ์ทีอ่าจมผี
ล ต่ อ ก า รป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  ถื อ เ ป็ น ขั ้น ต อ น แ รก ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ก า ร 
ใชก้ระบวนการอย่างเปิดเผยทัว่หน้าจะท าใหเ้จา้หน้าทีร่ว่มมอืและสรา้งความเชื่อมัน่แก่ประชาชนผูร้บับรกิารแล
ะผูม้สี่วนไดเ้สยี 

• ส่ ง เส ริ ม ค ว ำม รับ ผิ ด ช อ บ ส่ วน บุ ค ค ล แ ล ะป ฏิ บั ติ ต น เป็ น แบ บ อ ย่ ำ ง  : 
ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ห รื อ จั ด ก า ร ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น 
จะสะทอ้นถงึความยดึหลกัคุณธรรมและความเป็นมอือาชพีของเจา้หน้าทีแ่ละองคก์รการจดัการต้องอาศยัขอ้มลู
น าเขา้จากทุกระดบัในองคก์รฝ่ายบรหิารต้องรบัผดิชอบเรื่องการสรา้งระบบและนโยบายและเจา้หน้าทีก่ม็คีวาม
รั บ ผิ ด ช อ บ 
ต้องระบุผลประโยชน์ทบัซอ้นทีต่นมเีจา้หน้าทีต่้องจดัการกบัเรือ่งส่วนตนเพื่อหลกีเลีย่งผลประโยชน์ทบัซอ้นมา
กทีสุ่ดเท่าทีท่ าได ้และผูบ้รหิารกต็อ้งเป็นแบบอยา่งดว้ย 

• ส ร้ ำ ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร  : 
ผูบ้รหิารต้องสรา้งสภาพแวดลอ้มเชงินโยบายทีช่่วยสนับสนุนการตดัสนิใจในเวลาทีม่ปีระเดน็ผลประโยชน์ทบัซ้
อนเกดิขึน้ และการสรา้งวฒันธรรมแห่งความซื่อตรงต่อหน้าทีซ่ึง่ตอ้งอาศยัวธิกีารดงันี้ 

- 
ใหข้อ้แนะน าและการฝึกอบรมเจา้หน้าทีเ่พื่อส่งเสรมิความเขา้ใจเกีย่วกบักฎเกณฑแ์ละการปฏบิตัริวมถงึการใชก้
ฎเกณฑท์ีม่ใีนสภาพแวดลอ้มการท างาน 

- ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร สื่ อ ส า ร อ ย่ า ง เ ปิ ด เ ผ ย แ ล ะ มี ก า ร เ ส ว น า แ ล ก เป ลี่ ย น 
เพื่อใหเ้จา้หน้าทีส่บายใจในการเปิดเผยและหารอืเกีย่วกบัผลประโยชน์ทบัซอ้นในทีท่ างาน 

- ป้ อ ง กั น ไ ม่ ใ ห้ ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ที่ เ จ้ า ห น้ า ที่ เ ปิ ด เผ ย 
เพื่อมใิหม้ผีูน้ าไปใชใ้นทางทีผ่ดิ 

- 
ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรบัปรุงนโยบายและกระบวนการจดัการผลประโยชน์ทับซ้อน 
เพื่อใหรู้ส้กึเป็นเจา้ของและปฏบิตัติามในเวลาเดยีวกนักต็อ้งสรา้งระบบโดยการพฒันาในเรือ่งต่อไปนี้ 

- มาตรฐานในการส่งเสรมิความซื่อตรงต่อหน้าทีโ่ดยรวมไวใ้นขอ้ก าหนดทางจรยิธรรม 
- กระบวนการระบุความเสีย่งและจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้น 
- กลไกความพรอ้มรบัผดิทัง้ภายในและภายนอก 



- วิ ธี ก า ร จั ด ก า ร  (ร ว ม ถึ ง ก า ร ล ง โ ท ษ ) 
ทีท่ าใหเ้จา้หน้าทีถ่อืว่าเป็นความรบัผดิชอบของตนเองทีจ่ะตอ้งท าตามกฎระเบยีบและมาตรฐาน 
 

แนวทำงกำรจดักำรผลประโยชน์ทบัซ้อน 
• ก ร อ บ ก ำ ร ท ำ ง ำ น 

เป็นวธิกีารกวา้งๆไม่จ ากดัอยูก่บัรายละเอยีดขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าไปพฒันาเป็นรปูแบบการจดักา
ร ต า ม บ ริ บ ท ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ไ ด้ มี  ๖ 
ขัน้ตอนส าหรบัการพฒันาและการปฏบิตัติามนโยบายการจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้น 

๑) ระบุว่ามผีลประโยชน์ทบัซอ้นแบบใดบา้งทีม่กัเกดิขึน้ในองคก์ร 
๒) พฒันานโยบายทีเ่หมาะสมรวมถงึกลยทุธก์ารจดัการและแกไ้ขปัญหา 
๓ ) 

ใหก้ารศกึษาแก่เจา้หน้าทีแ่ละผูบ้รหิารระดบัต่างๆรวมถงึเผยแพรน่โยบายการจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นใหท้ัว่
ถงึในองคก์ร 

๔) ด าเนินการเป็นแบบอยา่ง 
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๕ ) สื่ อ ส า ร ใ ห้ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย  ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร  ผู้ ส นั บ ส นุ น อ ง ค์ ก ร 
และชุมชนทราบถงึความมุง่มัน่ในการจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้น 

๖) บงัคบัใชน้โยบายและทบทวนนโยบายสม ่าเสมอ 
 
• รำยละเอียดแต่ละขัน้ตอน 
๑) การระบผุลประโยชน์ทบัซ้อน 
- ขั ้ น ต อ น แ ร ก นี้ คื อ  ก า ร ร ะ บุ ว่ า ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 

มจีดุใดบา้งทีเ่สีย่งต่อการเกดิผลประโยชน์ทบัซอ้นและผลประโยชน์ทบัซอ้นทีจ่ะเกดิขึน้ไดน้ัน้มปีระเภทใดบา้ง 
- เป้ าหมายส าคัญ คือ  อ งค์ก รต้ อ งรู้ว่ าอ ะไรคือผลประโยช น์ทับซ้ อนที่ เป็ น ไป ได ้

เพื่อป้องกนัไมใ่หเ้กดิผลประโยชน์ทบัซอ้นทีเ่กดิขึน้จรงิและทีเ่หน็ 
- ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ส่ ว น ส า คั ญ 

เพราะจะท าใหร้ะบุจดุเสีย่งไดค้รอบคลุมและท าใหเ้จา้หน้าทีรู่ส้กึเป็นเจา้ของและรว่มมอืกบันโยบาย 
- ตัวอย่างของผลประโยชน์ส่วนตน เช่น ผลประโยชน์ทางการเงิน /เศรษฐกิจ (เช่นหนี้ ) 

ธุ ร กิ จ ส่ ว น ตั ว /ค รอ บ ค รัว ค ว าม สั ม พั น ธ์ ส่ ว น ตั ว  (ค รอ บ ค รัว ชุ ม ช น ช าติ พั น ธุ์ ศ า ส น าฯ ล ฯ ) 
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ อ ง ค์ ก ร อื่ น  (เ อ็ น จี โ อ ส ห ภ า พ ก า ร ค้ า พ ร ร ค ก า ร เ มื อ ง ฯ ล ฯ ) 
การท างานเสรมิความเป็นอร/ิการแขง่ขนักบัคนอื่น/ กลุ่มอื่น 

- 
ตวัอย่างของจุดเสี่ยงเช่นการปฏสิมัพนัธก์บัภาคเอกชนการท าสญัญาจดัซือ้จดัจา้งการตรวจตราเพื่อควบคุมคุณ



ภาพมาตรฐานของการท างานหรอือุปกรณ์ในภาคธุรกจิการออกใบอนุญาตการใหบ้รกิารทีอุ่ปสงคม์ากกว่าอุปทา
น การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการให้ เงิน /สิ่งของสนับสนุนช่วยเหลือผู้ เดือดร้อน 
การตดัสนิขอ้พพิาท ฯลฯ ทัง้นี้ รวมถงึงานทีส่าธารณะหรอืสื่อมวลชนใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ 

- 
การระบุผลประโยชน์ทบัซอ้นน้ีตอ้งพจิารณานิยามและขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งประกอบดว้ย 

๒) พฒันากลยทุธแ์ละตอบสนองอย่างเหมาะสม 
- อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง ใ น ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ก็ คื อ 

ค ว าม ต ร ะห นั ก ข อ งผู้ บ ริห า รแ ล ะ เจ้ า ห น้ าที่ เกี่ ย ว กั บ วิ ธี ก า รจัด ก า รผ ล ป ร ะ โย ช น์ ทั บ ซ้ อ น 
รวมถงึความรบัผดิชอบของแต่ละคนดงันัน้กฎเกณฑเ์กี่ยวกบัการจดัการต้องแยกใหช้ดัระหว่างความรบัผดิชอบ
ขององคก์รและความรบัผดิชอบของสมาชกิในองคก์รและยงัตอ้งท าใหผู้บ้รหิารและเจา้หน้าทีส่ามารถ 

- รู้ ไ ด้ ว่ า เ มื่ อ ใ ด มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น เ กิ ด ขึ้ น แ ล ะ ใ น แ บ บ ใ ด 
(แบบเกดิขึน้จรงิแบบทีเ่หน็หรอืแบบเป็นไปได)้ 

- เปิดเผยผลประโยชน์ทบัซอ้นและบนัทกึกลยุทธต่์างๆทีใ่ชเ้พื่อการจดัการ 
- ตดิตามประสทิธภิาพของกลยทุธท์ีใ่ช ้
๓) ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าทีแ่ละหวัหน้างานระดบัสงู 
- เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ต้ อ ง มี ก า ร ให้ ค ว า ม รู้ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง ตั ้ ง แ ต่ เจ้ า ห น้ า ที่ ใ น อ ง ค์ ก ร  เอ ก ช น ที่ ม า ท า สั ญ ญ า 
อาสาสมัครหัวห น้างานระดับสูง และกรรมการบริหาร การให้ความรู้จะเริ่มตั ้งแต่การปฐมนิ เทศ 
แ ล ะ มี อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ใ น ร ะ ห ว่ า ง ท า ง า น 
เจา้หน้าทีทุ่กคนควรสามารถเขา้ถงึนโยบายและขอ้มลูทีจ่ะช่วยใหพ้วกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชน์
ทบัซอ้น ส่วนตวัผูบ้รหิารเองกต็อ้งรูว้ธิจีดัการผลประโยชน์ทบัซอ้น 
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- ขั ้ น ต อ น แ ร ก ข อ ง ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้  คื อ 
สร้างความเข้าใจว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนผลประโยชน์ทับซ้อนใดเกิดขึ้นบ่ อยในองค์กร 
อ ะ ไ ร คื อ จุ ด เ สี่ ย ง ที่ ร ะ บุ ใ น น โ ย บ า ย 
รวมถึงความแตกต่างของความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้มีต าแหน่งหน้าที่ ต่างกัน 
ควรใหเ้อกสารบรรยายพรอ้มตวัอยา่งทีช่ดัเจนส าหรบัการระบุและจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นโดยเน้นตรงทีเ่ป็น
จุดเสี่ยงมากๆ เช่น การติดต่อ การร่วมท างานกับภาคเอกชน การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน 
การแปรรปูการลดขัน้ตอนและกระจายอ านาจความสมัพนัธก์บัเอน็จโีอ และกจิกรรมทางการเมอืง เป็นตน้ 

- น อ ก จ า ก ก า ร ให้ ค ว า ม รู้ แ ล้ ว  ค ว า ม ตื่ น ตั ว แ ล ะ เอ า ใ จ ใ ส่ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร 
รวมถึงกลยุทธ์การจัดการที่มีประสิทธิภาพจะมีส่วนอย่างส าคัญในการช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม 
การสรา้งความตื่นตวัและความเอาใจใส่จะช่วยในการแสวงหาจดุเสีย่งและพฒันาวธิกีารป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึ้
นต่อไป 



๔) ด าเนินการเป็นแบบอย่าง 
- ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

จ า เป็ น ต้ อ งอ าศัย ค ว ามทุ่ ม เท ข อ งผู้ ที่ อ ยู่ ใน ต าแห น่ ง ระดับ บ ริห า ร  ซึ่ ง ต้ อ งแ ส ด งภ าว ะผู้ น า 
สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอย่างแข็งขันสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน 
และใหค้วามช่วยเหลอืแกไ้ข ผูบ้รหิารมคีวามส าคญัเนื่องจากเจา้หน้าทีม่กัจะค านึงถงึสิง่ทีผู่บ้รหิารใหค้วามสนใจ 

- ผู้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง  (๑ ) พิ จ า ร ณ า ว่ า มี ข้ อ มู ล เ พี ย ง พ อ 
ที่ จ ะชี้ ว่ าห น่ วยงานมี ปัญ หาผลประโยช น์ทับซ้ อนหรือ ไม่  (๒ )ชั ง่น ้ าหนั กประโยช น์ขององค์ก ร 
ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น บุ ค ค ล  แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า ร ณ ะ 
และพจิารณาว่าอะไรคอืวธิทีี่ดทีี่สุดในการจดัการหรอืแก้ไขผลประโยชน์ทบัซ้อน และ (๓)พจิารณาปัจจยัอื่นๆ 
รวมถงึระดบัและลกัษณะของต าแหน่งหน้าทีข่องเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึลกัษณะของผลประโยชน์ทบัซอ้น 

๕) สือ่สารกบัผูมี้ส่วนได้เสีย 
- ป ร ะ เด็ น ส า คัญ คื อ  ภ าพ ลัก ษ ณ์ ข อ งอ งค์ ก ร ใน ก าร รับ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ เสี ย 

เ นื่ อ ง จ า ก ไ ม่ ว่ า จ ะ ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ไ ด้ ดี เ พี ย ง ใ ด 
ถา้ผูม้สี่วนไดเ้สยีรบัรูเ้ป็นตรงกนัขา้มผลเสยีทีเ่กดิขึน้กเ็ลวรา้ยไมแ่พก้นั 

- ก า ร ท า ง า น กั บ อ ง ค์ ก ร ภ า ย น อ ก ไ ม่ ว่ า เ ป็ น เ อ็ น จี โ อ ห รื อ ภ า ค ธุ ร กิ จ 
องค์กรต้องระบุจุดเสี่ยงของผลประโยชน์ทับซ้อนก่อน และพัฒนาวิธีป้องกัน ไม่ว่าเป็นเรื่องข้อมูลภายใน 
ห รื อ โ อ ก า ส ก า ร ใ ช้ อ า น า จ ห น้ า ที่ เ พื่ อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
และต้องแจง้แก่องคก์รภายนอกใหท้ราบนโยบายการจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นและผลทีต่ามมาหากไม่ปฏบิตัิ
ต า ม น โ ย บ า ย  เ ช่ น  ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า 
หรอืด าเนินการตามกฎหมายบางองคก์รภาครฐัจะอาศยัจรยิธรรมธุรกจิเพื่อสื่อสารเกี่ยวกบัหน้าทีแ่ละความพรอ้
มรบัผดิทีผู่ท้ าธุรกจิมกีบัหุน้ส่วนและผูท้ าสญัญาดว้ย 

- น อ ก จ าก นี้  ค ว รสื่ อ ส า รแ บ บ ส อ งท างกั บ อ งค์ ก รภ าย น อ ก  อ าจ ใช้ วิ ธี ต่ า งๆ 
เช่ น ให้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร ร ะ บุ จุ ด เ สี่ ย ง แ ล ะ ร่ ว ม กั น พั ฒ น า ก ล ไ ก ป้ อ ง กั น แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า 
ข อ รั บ ฟั ง ค ว า ม เ ห็ น ต่ อ ร่ า ง น โ ย บ า ย ก า ร จั ด ก า ร ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น 
รว่มทบทวนและปรบัปรุงกลไกการแสวงหาและแก้ไขผลประโยชน์ทบัซอ้นวธิเีหล่านี้จะท าใหไ้ดน้โยบายทีส่อดค
ลอ้งความคาดหวงัสาธารณะและไดร้บัความร่วมมอืจากผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้นี้ในการรว่มกนัจดัการผลประโยชน์ทบั
ซอ้นกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีน้ี องคก์รภาครฐัตอ้งท าใหก้ารตดัสนิใจทุกขัน้ตอนโปรง่ใสและตรวจสอบได้ 

๖) การบงัคบัใช้และทบทวนนโยบาย 
- ระบบจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้ร ับการทบทวนประสิทธิภาพสม ่ าเสมอ 

โ ด ย ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล จ า ก ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ  แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย อื่ น ๆ  เพื่ อ ใ ห้ ร ะ บ บ ใ ช้ ไ ด้ จ ริ ง 
แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น  ร ว ม ถึ ง ส ภ า พ สั ง ค ม  เศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ เป ลี่ ย น แ ป ล ง 
อีกทั ้งยังสร้างความรู้สึก เป็น เจ้าของและความร่วมมือนอกจากนี้ ย ังอาจเรียนรู้จากองค์ก รอื่ นๆ 
การแสวงหาการเรยีนรูเ้ช่นนี้ยงัเป็นการสื่อสารว่าองคก์รมคีวามมุ่งมัน่ในการจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นอกีดว้ย 
การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสีย่งและมาตรการและผลการทบทวนหรอืมกีารเปลีย่นแปลงต้องสื่อสารใหแ้ก่เจา้
ห น้ า ที่ ผู้ ป ฏิ บั ติ ใ ห้ เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก า ร ท า ง า น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั น 
โดยอาจพฒันาระบบสนบัสนุนเพื่อช่วยพฒันาทกัษะและ 
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การใหค้ าปรกึษาแก่เจา้หน้าทีก่ารเปิดเผยและรายงานขอ้สงสยัเกีย่วกบัการประพฤตมิชิอบและการบรหิารทีบ่ก
พ ร่ อ ง /อ ค ติ ข อ งภ าค รัฐ  เป็ น ร าก ฐาน ข อ งค ว าม ถู ก ต้ อ ง เป็ น ธ ร รม  (integrity) แ ล ะก ารยึด มั น่ 
ยนืหยดัท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง 

 
• ผูเ้ปิดเผยผลประโยชน์ : 
ผูเ้ปิดเผยเป็นผูท้ีร่ายงานขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีม่ชิอบทีร่า้ยแรงของเจา้หน้าทีภ่า

ค รั ฐ 
ทีก่ระท าโดยมใิช่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผูเ้ปิดเผยการกระท าผดิของเจา้ห
น้ าที่  โด ย แท นที่ จ ะย ก ย่ อ งช ม เช ย เจ้ าห น้ าที่ ที่ เ ปิ ด เผ ยก ารป ระพ ฤ ติ มิ ช อ บ  ค ด โก ง  ทุ จ ริต 
ห รื อ พ ฤ ติ ก ร ร ม อ า ช ญ า ก ร ร ม ก ลั บ วิ พ า ก ษ์ วิ จ า ร ณ์ ท า ง ล บ 
ท าให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงานหลัก  (core) ของการปกป้องคุ้มครองพยาน 
(whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรบัผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพร้อมรบัผิดให้แก่สาธารณชน 
การเปิ ด เผยที่ เหมาะสม คื อ  เมื่ อ เกิดการท าผิดที่ ร้ายแรงหรือ เป็น ปัญหาความ เสี่ย งสาธารณ ะ 
การรายงานการกระท าผดิภายในองคก์รหรอืภายนอกองคก์รต่อสาธารณชนเป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดโดยเฉพาะเมื่
อช่องทางภายในและกระบวนการบรหิารภายในใชก้ารไมไ่ด ้หรอืขาดประสทิธภิาพ 

• ท ำไมกำรเปิดเผยจึงท ำได้ยำก : 
ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย พ บ ว่ า  แ ม้ จ ะ มี ก า ร ส นั บ ส นุ น  มี ช่ อ ง ท า ง 

วิ ธี ก า ร ผ ลั ก ดั น เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ใ น ก า ร สื บ เ ส า ะ  ก า ร ค ด โ ก ง แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท า ผิ ด 
แต่มีหลายองค์ประกอบที่ท าให้การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นเรื่องยากส าหรบัเจ้าหน้าที่ปัญหาส าคัญคือ 
ก ารขัด แย้ งกัน ระห ว่ างค ว าม เที่ ย งต รง  (Integrity) ขอ งบุ ค ค ลกับพัน ธะสัญ ญ าที่ มี ต่ อ ส่ วน รวม 
และกบัความภกัดต่ีอเพื่อนหรอืองคก์รซึง่เป็นวฒันธรรมขององคก์รภาครฐั 
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บทท่ี ๒ 
กำรเปิดเผยผลประโยชน์สำธำรณะ 

กำรเปิดเผยผลประโยชน์สำธำรณะ 
• ผูเ้ปิดเผยผลประโยชน์ : 
ผูเ้ปิดเผยเป็นผูท้ีร่ายงานขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีม่ชิอบทีร่า้ยแรงของเจา้หน้าทีภ่า

ค รั ฐ 
ทีก่ระท าโดยมใิช่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผูเ้ปิดเผยการกระท าผดิของเจา้ห
น้ าที่  โด ย แท นที่ จ ะย ก ย่ อ งช ม เช ย เจ้ าห น้ าที่ ที่ เ ปิ ด เผ ยก ารป ระพ ฤ ติ มิ ช อ บ  ค ด โก ง  ทุ จ ริต 
ห รื อ พ ฤ ติ ก ร ร ม อ า ช ญ า ก ร ร ม ก ลั บ วิ พ า ก ษ์ วิ จ า ร ณ์ ท า ง ล บ 
ท าใหส้ญูเสยีความกา้วหน้าในอาชพีและแมแ้ต่สญูเสยีงาน 

ห ลั ก  (core) ข อ ง ก า ร ป ก ป้ อ ง คุ้ ม ค ร อ ง พ ย า น  (whistlblowing) 
ใชห้ลกัแห่งความรบัผดิชอบและการแสดงออกซึ่งความพรอ้มรบัผดิให้แก่สาธารณชน การเปิดเผยที่เหมาะสม 
คื อ  เ มื่ อ เ กิ ด ก า ร ท า ผิ ด ที่ ร้ า ย แ ร ง ห รื อ เ ป็ น ปั ญ ห า ค ว า ม เ สี่ ย ง ส า ธ า ร ณ ะ 
การรายงานการกระท าผิดภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด 
โดยเฉพาะเมือ่ช่องทางภายในและกระบวนการบรหิารภายในใชก้ารไมไ่ดห้รอืขาดประสทิธภิาพ 

• ท ำไมกำรเปิดเผยจึงท ำได้ยำก : 
ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย พ บ ว่ า 

แม้จะมกีารสนับสนุนมชี่องทางวธิกีารผลกัดนัเจ้าหน้าที่ของรฐัในการสบืเสาะ การคดโกงและการกระท าผิด 
แต่มีหลายองค์ประกอบที่ท าให้การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นเรื่องยากส าหรบัเจ้าหน้าที่ปัญหาส าคัญคือ 
ก ารขัด แย้ งกัน ระห ว่ างค ว าม เที่ ย งต รง  (Integrity) ขอ งบุ ค ค ลกับพัน ธะสัญ ญ าที่ มี ต่ อ ส่ วน รวม 
และกบัความภกัดต่ีอเพื่อนหรอืองคก์รซึง่เป็นวฒันธรรมขององคก์รภาครฐั 

ก า ร ยึ ด มั ่ น ใ น สิ่ ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม 
ความเที่ยงตรงส่วนบุคคลเป็นค่านิยมที่เป็นหลักคุณธรรมในมาตรฐานทางจรยิธรรม  (Code of Conduct) 
แต่ ในทางตรงกันข้ามความจงรักภักดี เป็ น สัญญ าที่ มี ต่ อกลุ่ มคนและสังคมที่ ให้ค วามส าคัญ ว่ า 
บุคคลจะผดิสญัญาหรอืทรยศต่อเพื่อนไมไ่ดใ้นยามจ าเป็นปัจจยัส าคญัอกีประการทีท่ าใหบุ้คคลไม่กลา้รายงานก



ารกระท าผิดคือ  ข้อมูลที่ เปิด เผยและผู้ เปิดเผยจะต้องเป็นข้อมูลที่ เป็นความลับได้ร ับการปกป้อง 
แต่ในทางปฏบิตัผิูเ้ปิดเผยขอ้มลูการกระท าผดิมกัไดร้บัการปฏบิตัใินทางตรงกนัขา้มการตดัสนิใจทีจ่ะเปิดเผยคว
ร จ ะ เ ป็ น เ รื่ อ ง พื้ น ฐ า น ง่ า ย ๆ  ห ลั ก คื อ จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง โ ป ร่ ง ใ ส 
มกีารเปิดเผยการกระท าผดิพรอ้มทัง้การปกป้องขอ้มลูทีร่ายงานใหเ้กดิความเชื่อมัน่และไวว้างใจได้ 

• ผูเ้ปิดเผยผลประโยชน์ : 
ผูเ้ปิดเผยเป็นผูท้ีร่ายงานขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีม่ชิอบทีร่า้ยแรงของเจา้หน้าทีภ่า

ค รั ฐ 
ทีก่ระท าโดยมใิช่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผูเ้ปิดเผยการกระท าผดิของเจา้ห
น้ าที่  โด ย แท นที่ จ ะย ก ย่ อ งช ม เช ย เจ้ าห น้ าที่ ที่ เ ปิ ด เผ ยก ารป ระพ ฤ ติ มิ ช อ บ  ค ด โก ง  ทุ จ ริต 
ห รื อ พ ฤ ติ ก ร ร ม อ า ช ญ า ก ร ร ม ก ลั บ วิ พ า ก ษ์ วิ จ า ร ณ์ ท า ง ล บ 
ท าให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงานหลัก  (core) ของการปกป้องคุ้มครองพยาน 
(whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรบัผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพร้อมรบัผิดให้แก่สาธารณชน 
การเปิดเผยทีเ่หมาะสมคอืเมื่อเกดิการท าผดิที่รา้ยแรงหรอืเป็นปัญหาความเสีย่งสาธารณะการรายงานการกระ
ท าผดิภายในองคก์รหรอืภายนอกองคก์รต่อสาธารณชนเป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดโดยเฉพาะเมือ่ช่องทางภายในและ
กระบวนการบรหิารภายในใชก้ารไมไ่ดห้รอืขาดประสทิธภิาพ 

• ท ำไมกำรเปิดเผยจึงท ำได้ยำก : 
ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย พ บ ว่ า  แ ม้ จ ะ มี ก า ร ส นั บ ส นุ น  มี ช่ อ ง ท า ง 

วิ ธี ก า ร ผ ลั ก ดั น เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ใ น ก า ร สื บ เ ส า ะ  ก า ร ค ด โ ก ง แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท า ผิ ด 
แต่มหีลายองคป์ระกอบทีท่ าใหก้ารเปิดเผยการกระท าผดิเป็นเรือ่งยากส าหรบัเจา้หน้าที่ 
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ปัญหาส าคญัคอื การขดัแย้งกนัระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกบัพนัธะสญัญาที่มต่ีอส่วนรวม 
และกบัความภกัดต่ีอเพื่อนหรอืองคก์รซึง่เป็นวฒันธรรมขององคก์รภาครฐั 

• กำรส่งสำสน์ขององคก์ร : 
องคก์รจะต้องขบัเคลื่อน/ผลกัดนัใหเ้จา้หน้าทีข่องรฐัเปิดเผยพฤตกิรรมทีผ่ดิจรยิธรรมและคดโก

งว่ า  เป็ นสิ่ งที่ ภ าค รัฐต้ อ งก ารและข้อมู ลของผู้ เปิ ด เผยจะต้ อ งได้ ร ับ ความ เชื่ อมั น่ ว่ าถู กปก ปิ ด 
ต้ อ งมี ค า แ น ะน า แ ก่ เจ้ าห น้ าที่ ว่ า จ ะบ ริห า รข่ า ว ส า รข้ อ มู ล อ ย่ า ง ไ ร  แ ล ะจ ะจัด ก า รอ ย่ า ง ไ ร 
เมือ่เผชญิกบักรณเีกีย่วกบัจรยิธรรมทีม่แีนวโน้มจะท าใหเ้กดิการกระท าผดิ 

• กฎหมำย ระเบียบ และนโยบำย : 
ร า ก ฐ า น ข อ ง ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ก า ร ก ร ะ ท า ผิ ด ม า จ า ก ก ร อ บ ก ฎ ห ม า ย 

ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ร ว ม ทั ้ ง น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
ในมาตรฐานทางจรยิธรรมจะก าหนดพฤตกิรรมทีเ่ป็นมาตรฐานและขอ้แนะน าพฤตกิรรมทีย่อมรบัใหป้ฏบิตัแิละไ
มย่อมรบัใหป้ฏบิตั ิรวมทัง้ตอ้งมกีารรายงานการกระท าทีเ่บีย่งเบนจากมาตรฐานดว้ย 



ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ก า ร ก ร ะ ท า ผิ ด เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร ล ะ เ มิ ด ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม 
ต้องมีกลไกการรายงานและการตรวจสอบที่เป็นอิสระ การเปิดเผยการกระท าผิดภายใต้กฎหมายต่างๆ 
นั ้ น ต้ อ ง อ ธิ บ า ย ไ ด้ ด้ ว ย ว่ า จ ะ มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง ไ ร 
และองคก์รตอ้งแน่ใจว่าการเปิดเผยจะตอ้งไดร้บัการคุม้ครองพยานอย่างเตม็ที ่

• องคก์รควรจะท ำอย่ำงไร : 
วิ ธี ที่ ดี ที่ สุ ด 

หน่วยงานต้องมนีโยบายที่ชดัเจนเกี่ยวกบัการเปิดเผยการกระท าผดิจดัช่องทางอ านวยความสะดวก สนับสนุน 
และคุม้ครองผูเ้ปิดเผยการกระท าผดิ รวมทัง้คนอื่นๆทีจ่ะไดร้บัผลกระทบ 

วตัถุประสงคข์องการปกป้องผูเ้ปิดเผยการกระท าผดิและการคุม้ครองพยานคอื 
- สนบัสนุนใหบุ้คคลเปิดเผยการกระท าผดิ 
- เพื่อใหแ้น่ใจว่าการเปิดเผยจะไดร้บัการจดัการอยา่งเหมาะสม 
- เพื่อใหแ้น่ใจว่าจะตอ้งมกีารปกป้องคุม้ครองพยานทีเ่หมาะสมในทุกกรณี 
ป ก ติ ก า ร ร า ย ง า น ห รื อ เ ปิ ด เ ผ ย ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 

จ ะ ใ ช้ ก า ร ร า ย ง า น ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ซึ่ ง เ ป็ น ช่ อ ง ท า ง ป ก ต ิ
โ ด ย ส า ม า ร ถ ร า ย ง า น ใ ห้ กั บ ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  หั ว ห น้ า 
ผู้ อ า น ว ย ก า ร เจ้ า ห น้ าที่ ผู้ ร ับ ผิ ด ช อ บ (เช่ น ก ลุ่ ม ง าน คุ้ ม ค รอ ง จ ริย ธ ร รม ) ผู้ บ ริห า ร ร ะดั บ สู ง 
คณะกรรมการจริยธรรมหรือองค์กรจรยิธรรมภายนอก การรายงานหรอืเปิดเผยการประพฤติมิชอบนั ้น 
ขอ้มลูทีเ่ปิดเผย ควรประกอบดว้ย 

- การประพฤตมิชิอบในหน้าทีข่องเจา้หน้าที่ 
- การบรหิารทีเ่ป็นอคต ิหรอื (ลม้เหลว) 
- ก า ร ล ะ เ ว้ น  ล ะ เล ย  เพิ ก เฉ ย  เ ลิ น เ ล่ อ  ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม 

ท าใหส้ญูเสยีเงนิของแผ่นดนิ 
- ก ารก ระท าที่ เ ป็ น เห ตุ ให้ เ ป็ น อัน ต ราย ต่ อ อน ามัย ส าธ ารณ ะ ค ว ามป ลอดภั ย 

หรอือนัตรายต่อสิง่แวดลอ้ม 
ส่ วนกระบวนการจะแยก ต่ างห ากจากกระบวนการร้อ งทุ กข์ห รือ ร้อ ง เรียน  เช่ น 

ใ น ก ร ณี ก า ร ขู่ คุ ก ค า ม ห รื อ ก า ร ดู ห มิ่ น เ ห ยี ย ด ห ย า ม กั น ใ น ที่ ท า ง า น 
องคก์รควรก าหนดกระบวนการเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะและประกาศใชอ้ย่างชดัเจน 

ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  คื อ 
บุ ค ค ล จ ะ ท ร า บ ว่ า เ มื่ อ มี ค ว า ม จ า เ ป็ น ต้ อ ง ร า ย ง า น /เ ปิ ด เ ผ ย จ ะ ต้ อ ง ท า อ ย่ า ง ไ ร 
เ พื่ อ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า ห น่ ว ย ง า น จ ะ ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ป ก ป้ อ ง 
กลไกจะต้องเป็นกลไกเชิงรุกตอบสนองต่อการเปิดเผยการกระท าผิดในกรอบของหน่วยงานในทางปฏิบัต ิ
ตวัอยา่งเช่น ทุกคนจะตอ้งรบัรูโ้ดยทนัท ี(อยา่งเป็นสญัชาตญิาณ) ว่า 
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เ มื่ อ เ กิ ด ข้ อ ส ง สั ย ว่ า เ กิ ด ก า ร ค ด โ ก ง  ป ร ะ พ ฤ ติ ผิ ด 
ควรต้ อ งรายงานทันที ต่ อหัวห น้ าผู้ บั งคับบัญ ชาห รือผู้ ได้ ร ับ มอบหมาย  และผู้ บ ริห ารระดับ สู ง 
หรอืคณะกรรมการจรยิธรรมขององคก์ร 

ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ก า ร ก ร ะ ท า ผิ ด เ ป็ น สิ่ ง ส า คั ญ 
และผูร้บัรายงานควรใหค้ าแนะน าผูเ้ปิดเผยถงึการตรวจสอบและสิง่ทีห่น่วยงานจะสนับสนุนและคุม้ครอง 

เจา้หน้าทีข่องรฐัสามารถเปิดเผยการกระท าผดิใน ๔ กลุ่มคอื 
๑) การประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีต่ามกฎหมาย ปปช. 
๒) การบรกิารทีผ่ดิพลาดโดยกระทบกบัผลประโยชน์ของผูอ้ื่น 
๓) การละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีห่รอืบรหิารโดยมชิอบโดยเจา้หน้าทีข่องรฐั องคก์รของรฐั หรอื 

ผูร้บัจา้งจากรฐัเป็นผลใหง้บประมาณถูกใชส้ญูเปล่า 
๔) การกระท าของบุคคลเป็นผลใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภยักบัสาธารณะหรอื 

กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
ก า ร เ ปิ ด เผ ย ก า รก ร ะท า ผิ ด บ า งป ร ะ เภ ท อ า จ จ ะ ไม่ ไ ด้ ร ับ ก า รคุ้ ม ค รอ ง  เช่ น 

ก ารเปิ ด เผย ต่ อสื่ อ มวลชนการเปิ ด เผยที่ ก่ อ ให้ เกิด ค าถ าม ต่ อความ เป็ นธรรมขอ งรัฐบ าลการ 
เปิดเผยนโยบายของหน่วยงานหรอืการเปิดเผยเพื่อหลกีเลีย่งการถูกลงโทษทางวนิัย 

นโยบายและกระบวนการในการเปิดเผยจะตอ้งครอบคลุม : 
- เนื้อหาในการเปิดเผย 
- การเปิดเผยจะท าไดท้ีไ่หน เมือ่ไร และอยา่งไร 
- ใครบา้งทีจ่ะเป็นผูเ้ปิดเผย 
- เปิดเผยต่อใคร 
- เครือ่งมอืทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย 
- กลไกในการสนบัสนุนและปกป้อง 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- บทบาทในการบรหิารและความรบัผดิชอบ 
• กำรให้ควำมส ำคญักบักำรรำยงำนและวิธีกำรรำยงำนท่ียืดหยุ่น 
มาตรฐานทางจรยิธรรมต้องก าหนดใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคนเปิดเผยขอ้สงสยัเกี่ยวกบัการคดโกงหรอื

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ร า ย ง า น ค ว ร ยื ด ห ยุ่ น  เ ช่ น 
ก า ร ร าย ง าน ต่ อ ผู้ บั ง คั บ บัญ ช าห รือ เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ร ับ ผิ ด ช อ บ  ห รือ คณ ะก รรม ก ารจ ริย ธ ร รม 
ที่ สามารถไปพบปะหรือรายงานได้ นอกสถานที่  หรือรายงาน ต่อองค์กรอิสระ เช่น  ปปช . ปปท . 
ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

• กำรผลกัดนัให้เป็นรปูธรรมในทำงปฏิบติั 
หน่วยงานตอ้งรบัผดิชอบในทางปฏบิตัใิหก้ารเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะไดร้บัการคุม้ครอง

อ ย่ า ง เ ชื่ อ มั ่ น ไ ด้ แ ล ะ ข้ อ มู ล บุ ค ค ล ต้ อ ง เ ก็ บ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ 
ปกติหน่วยงานต้องพัฒนานโยบาย/กระบวนการในการให้ค าแนะน าต่อผู้บรหิารให้ตระหนักในความส าคญั 
สนบัสนุนและปกป้องคุม้ครองพยาน และควรมกีารอบรมพเิศษแก่หวัหน้าและผูบ้งัคบับญัชา 

• เบือ้งหลงัควำมส ำเรจ็ 



ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ก า ร ก ร ะ ท า ผิ ด ที่ ดี ที่ สุ ด คื อ 
วัฒนธรรมการยึดถือความถูกต้องขององค์ก ร องค์กรที่มีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ 
ร ว ม ทั ้ ง ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร ป้ อ ง กั น ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ที่ ชั ด เ จ น 
จะท าใหเ้กดิบรรยากาศจรยิธรรมเชงิบวก วฒันธรรมเกดิจากการเสรมิสรา้งการเปิดเผยผลประโยชน์ 
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สาธารณะ การปกป้องพยานและภาวะผู้น าต่อความส าคัญในการเปิด เผยการกระท าผิดของเจ้าหน้าที ่
และผลกัดนัการเปิดเผยอยา่งแขง็แกรง่ 
 การปกป้องสทิธขิองบุคคลใดๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปิดเผยเป็นเรือ่งทีส่ าคญัมากหน่วยงานจะตอ้งพสิจูน์ใหไ้ดว้่าจะใหก้ารดแูลอย่างเหมาะสม 
มกีารบรหิารกระบวนการอย่างเท่าเทยีมซึง่จะท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความเชื่อมัน่และพฒันาความรบัผดิชอบในกา
รรายงาน 

• ดชันีวดัควำมส ำเรจ็ พจิารณาไดจ้าก 
- มเีจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบโดยตรงหรอืมเีครอืขา่ยสนบัสนุน 
- มโีปรแกรมเฉพาะส าหรบัการสนบัสนุนภายในองคก์รและการปกป้องคุม้ครอง 
- ใหก้ารฝึกอบรมการตรวจสอบสบืสวนแก่เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ 
 
- การใหค้ าปรกึษาแนะน าหรอืการสนบัสนุนทางจติใจ/อารมณ์แก่ผูเ้ปิดเผยผลประโยชน์ 

สาธารณะ 
- มเีครอืขา่ยสนบัสนุนอยา่งไมเ่ป็นทางการผ่านการพบปะ สนทนากบัผูเ้ปิดเผยคนอื่นๆ 

และหวัหน้าสายงาน 
•บทบำทส ำคญัของกำรบริหำร 
ผูบ้รหิารระดบัล่างมบีทบาทส าคญัต่อกระบวนการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Public Information 

Disclose : PID) ช่ ว ย ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก รู้ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
แ ล ะ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ไ ม่ เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ร า ย ง า น ข อ ง ผู้ เ ปิ ด เ ผ ย 
ผู้ อ านวยการจะเป็นผู้ ได้ ร ับข้อมูลและจัดการกับการร้อ งเรียนที่ เกี่ ย วข้อ งกับผลการตรวจสอบ 
แ ล ะ รับ ผิ ด ช อ บ โด ย ต รง ต่ อ ผ ล ที่ จ ะ เกิ ด ต่ อ ที ม ง าน  บ ท บ าท ส าคัญ ที่ สุ ด ที่ ไ ด้ จ าก ก าร วิ จั ย 
คอืการปรบัเปลีย่นทศันคตขิองขา้ราชการต่อการรายงาน 

สั ม พั น ธ ภ า พ ร ะ ห ว่ า ง เ จ้ า ห น้ า ที ่
หลังจากรายงานการกระท าผิดและภาวะผู้น าเป็นเรื่องส าคัญมากในการสร้างบรรยากาศในที่ท างาน 
ผูบ้รหิารจะตอ้งสามารถคาดการณ์การตอบสนองของขา้ราชการและผลทีเ่กดิขึน้จากการตรวจสอบต่างๆ 

ผูอ้ านวยการและเจา้หน้าทีต่อ้งไม่คุกคามหรอืท าใหผู้เ้ปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะกลายเป็นเ
ห ยื่ อ  เจ้ า ห น้ าที่ ผู้ ร ับ ผิ ด ช อ บ ต้ อ งป ก ป้ อ ง แ ล ะ รัก ษ าค ว าม เชื่ อ มั ่น ให้ แ ก่ บุ ค ค ล ที่ เ ปิ ด เผ ย 
ห รื อ ผู้ ต้ อ ง ส ง สั ย ใ น ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย 
ให้ ค ว าม เชื่ อ มั น่ ว่ าข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ ะ เป็ น ค ว าม ลับ ซึ่ ง เ ป็ น ปั จ จัย ที่ ส าคัญ ต่ อ ก ารล ด แ รง ต่ อ ต้ าน 



หากสิ่งที่ เปิ ด เผยบางส่ วนหรือทั ้งหมด รัว่ ไหลออกไป เป็นสิ่งส าคัญที่ ต้ อ งเข้าไปจัดการโดยเร็ว 
เพื่อลดปฏกิริยิาทางลบและป้องกนัผูต่้อตา้นเท่าทีจ่ะท าได้ 

บทบาทอื่นๆคอื 
- ลดความเครยีดของผูเ้ปิดเผยและสนบัสนุนในทางทีเ่หมาะสมแก่ผูเ้ปิดเผย 
- ปรบักลยทุธก์ารบรหิารความเสีย่งเพื่อจดัการกบัสิง่ทีจ่ะเกดิจากการเปิดเผย 
- พฒันาโครงสรา้งผูน้ าแก่ลกูน้องทีท่ างาน ขณะมกีารตรวจสอบ 
- 

ท างานอยา่งใกลช้ดิร่วมกบัเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบหรอืกลุ่มงานคุม้ครองจรยิธรรมเพื่อใหแ้น่ใจว่าไดร้บัการสนับส
นุนและป้องกนัพยานทีด่ ี

- ปกป้องขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปิดเผยทีเ่ป็นหลกัฐาน 
- ใหเ้วลาและขอ้มลูทีย่อ้นกลบัต่อทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ผู้ บ ริ ห า ร จ ะ ต้ อ ง ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร กั บ บุ ค ค ล ที่ ต่ อ ต้ า น ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย 
และเจ้าหน้าที่ โดยให้ค าปรึกษาแนะน าลูกน้องไม่ ให้ท าผิดและตื่ นตัวต่อการรับรู้ต่อการกระท าผิด 
การคดโกงและทุจรติที่อาจเกิดขึ้น และตรวจสอบข้อมูลอย่างระมดัระวงั ต้องแสดงบทบาทอย่างยุติธรรม 
เป็นกลาง ไมเ่ขา้ไปมสี่วนไดส้่วนเสยีและตรงไปตรงมาไมว่่าจะยากเพยีงไร 

ผูบ้รหิารตอ้งท าใหผู้เ้ปิดเผยมัน่ใจตัง้แต่แรกในขณะรายงานว่าจะไดร้บัการปฏบิตัอิยา่ง 
เ ป็ น ค ว า ม ลั บ 
เชื่อมัน่ในกระบวนการเปิดเผยและผลทีเ่กดิจากการเปิดเผยขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูเ้ปิดเผยจะต้องเป็นเอกสารทีส่มบู
รณ์ หากมกีารรายงานด้วยวาจาจะต้องสรุปรายละเอยีดเป็นเอกสารผู้บรหิารจะต้องระงบัไม่ให้การกระท าใดๆ 
ข อ ง ต น เ ข้ า ไ ป ก้ า ว ก่ า ย  มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
หรอืท าใหผู้อ้ื่นรบัรูไ้ดว้่าท าเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืท าใหร้บัรูไ้ดว้่า มอีทิธพิลต่อการตรวจสอบ 

• กำรพฒันำกำรตระหนักรู้และทกัษะกำรสนับสนุน 
จั ด โ ป ร แ ก ร ม ก า ร พั ฒ น า ข้ า ร า ช ก า ร 

เพื่อให้ตระหนักในความส าคญัและผลกัดนัให้เกดิทศันคตทิางบวกต่อการเปิดเผยขอ้มูล โดยอธบิายว่า  ท ำไม 
ต้องเปิดเผย และ อะไร จะเกิดขึ้นเมื่อข้าราชการเปิดเผยการกระท าผิด จัดให้มีการฝึกอบรม /พัฒนา 
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ชิ ง จ ริ ย ธ ร ร ม  (ethical decision making) แ ก่ ข้ า ร า ช ก า ร 
ห รื อ เ มื่ อ ข้ า ร า ช ก า ร ไ ด้ เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง เ ป็ น หั ว ห น้ า /ผู้ บ ริ ห า ร 
รวมทั ้งต้ อ งได้ ร ับ ก ารฝึ กอบ รมทักษ ะเฉพ าะในการรับ ข้อ ร้อ ง เรียน  ก ารรายงานก ารเปิ ด เผย 
และจดัการกบัการเปิดเผยขอ้มลูรวมทัง้ทกัษะในการสนบัสนุนและปกป้องคุม้ครองพยาน 

• เป้ำหมำยเพ่ือกำรบริหำรจดักำรท่ีดี (Best- practice target) 



- 
หน่วยงานควรสรา้งกลไกในการสนับสนุนและปกป้องคุม้ครองผูเ้ปิดเผยขอ้มลูมนีโยบายและกระบวนการเพื่อลด
ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ที่ ม า ก เ กิ น ไ ป 
และส่งเสรมิใหค้นกลา้เปิดเผยและรายงานขอ้สงสยัเกี่ยวกบัการบรหิารทีไ่มเ่ป็นธรรมหรอืการคดโกงและการทุจ
รติ 

- จั ด ก ล ไ ก ส นั บ ส นุ น  (robust support) 
เพื่อลดการรายงานและการรบัรู้ที่ผิดพลาดให้ค าปรกึษาการเปิดเผยพฤติกรรมการกระท าผิดที่เหมาะสม 
และปกป้องการต่อตา้นทีจ่ะมต่ีอผูเ้ปิดเผย 

- โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร ร า ย ง า น  ห รื อ เ ปิ ด เ ผ ย ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า ร ณ ะ 
ควรเหมาะสมกบัโครงสรา้งธรรมชาตแิละขนาดขององคก์ร 

- นโยบาย โครงสรา้งและกระบวนการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ ตอ้งไดร้บัทราบโดยทัว่กนั 
- 

มหีลกัสตูรการฝึกอบรมเพื่อใหแ้น่ใจว่าการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะจะไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเหมาะสมกบัผูบ้รหิา
ร ผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการทัว่ไป เพื่อใหป้ฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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บทท่ี ๓ 
กำรให้ - กำรรบัของขวญัและผลประโยชน์ 

 
กำรให้ - กำรรบัของขวญัและผลประโยชน์ 

หลกัการและแนวคดินี้สามารถประยกุตใ์ชป้ระกอบการด าเนินการตามนโยบายการใหแ้ละรบั 



ของขวญัและผลประโยชน์ของขา้ราชการพลเรอืนและเจา้หน้าทีภ่าครฐั ในประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืน 
ขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาข้าราชการของส่วนราชการตามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืนพ .ศ. ๒๕๕๑ 
แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต แ ห่ ง ช า ต ิ
เรือ่งหลกัเกณฑก์ารรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจา้หน้าทีข่องรฐั พ.ศ.๒๕๔๓ 

• เจตนำรมณ์ 
เนื่องจากความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการและเจา้หน้าทีภ่า

ค รัฐ ว่ า  จ ะ ต้ อ งตั ด สิ น ใจแ ล ะก ระท ำห น้ ำ ท่ี โด ย ยึ ด ผ ล ป ระ โย ช น์ ส ำธ ำรณ ะ เป็ น ห ลัก 
ป ร า ศ จ า ก ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น บุ ค ค ล 
หากขา้ราชการและเจา้หน้าทีภ่าครฐัคนใดรบัของขวญัและผลประโยชน์ทีท่ าใหม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและการ
ก ร ะ ท า ห น้ า ที่ ถื อ ว่ า เ ป็ น ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
ยอ่มท าลายความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนกระทบต่อความถูกต้องชอบธรรมทีอ่งคก์รภาครฐัยดึถอืในการบ
รหิารราชการรวมทัง้กระทบต่อกระบวนการปกครองในระบอบประชาธปิไตย 

•อะไรคือของขวญัและประโยชน์อ่ืนใดท่ีใช้ในควำมหมำยน้ี 
ของขวัญและประโยชน์อื่ นใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ  (เงิน  ทรัพย์สิน 

สิง่ของบรกิารหรอือื่นๆที่มมีูลค่า) ทีข่า้ราชการและเจา้หน้าที่ภาครฐัให้และหรอืได้รบัที่นอกเหนือจากเงนิเดอืน 
รายไดแ้ละผลประโยชน์จากการจา้งงานในราชการปกต ิ

ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ อื่ น ใ ด  ส า ม า ร ถ ตี ค่ า ตี ร า ค า เ ป็ น เ งิ น 
หรอือาจไมส่ามารถตคี่าตรีาคาได ้

ข อ ง ข วั ญ ที่ ส า ม า ร ถ คิ ด ร า ค า ไ ด้  (Tangible gifts) 
หมายรวมถงึสนิคา้บรโิภคความบนัเทงิการตอ้นรบัใหท้ีพ่กัการเดนิทางอุปกรณ์เครือ่งใชเ้ช่นตวัอย่างสนิคา้บตัรข
องขวญัเครือ่งใชส้่วนตวับตัรก านลับตัรลดราคาสนิคา้หรอืบรกิารและเงนิเป็นตน้ 

ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ อื่ น ใ ด ที่ คิ ด เ ป็ น ร า ค า ไ ม่ ไ ด้  (Intangible gifts and 
benefits)หมายถงึสิง่ใดๆหรอืบรกิารใดๆทีไ่มส่ามารถคดิเป็นราคาทีจ่ะซือ้ขายไดอ้าทเิช่นการใหบ้รกิารส่วนตวัก
ารปฏบิตัดิว้ยความชอบส่วนตนการเขา้ถงึประโยชน์หรอืการสญัญาว่าจะให้หรอืการสญัญาว่าจะไดร้บัประโยชน์
มากกว่าคนอื่นๆ 

รายละเอยีดต่อจากนี้เป็นขอ้เสนอแนะในการพจิารณาเกีย่วกบัการให้-รบัของขวญัและหรอื 
ผลประโยชน์อืน่ใดในทางปฏบิตั ิ

• เรำจะจดักำรอย่ำงไร 
ก า ร จ ะ รั บ ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ด ๆ  มี  ๓  ค า ถ า ม 

ทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจว่าจะรบัหรอืไม่รบัของขวญัและหรอืผลประโยชน์คอื 
๑) เราควรรบัหรอืไม่ 
๒) เราควรรายงานการรบัหรอืไม่ 
๓) เราสามารถเกบ็ไวเ้ป็นของตนเองไดห้รอืไม่ 
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๑. เรำควรรบัหรือไม่ 
ต า ม ห ลั ก ก า ร ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม แ ม้ ว่ า เ ร า จ ะ ไ ม่ ค ว ร รั บ 

แต่มหีลายโอกาสที่เราไม่สามารถปฏเิสธได้หรอืเป็นการรบัในโอกาสที่เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณ ี
วั ฒ น ธ ร ร ม ห รื อ ใ ห้ กั น ต า ม ม า ร ย า ท ที่ ป ฏิ บั ติ กั น ใ น สั ง ค ม 
อยา่งไรกต็ามมหีลายโอกาสทีไ่มเ่ป็นการเหมาะสมอย่างยิง่ทีจ่ะรบั 

๑ ) ถ้ า เ ป็ น ก า ร ใ ห้ เ งิ น  ท่ า น จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ เ ส ธ  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น โ อ ก า ส ใ ด ๆ 
ก ารรับ เงิน ส ดห รือ สิ่ ง ใดๆ ที่ ส าม ารถ เป ลี่ ย น ก ลับ ม าเป็ น เงิน  เช่ น  ล็ อ ต เต อ รี่  หุ้ น  พั น ธบัต ร 
เป็นการฝ่าฝืนประมวลจรยิธรรมและอาจเขา้ขา่ยการรบัสนิบน 

การถูกเสนอสิง่ใดๆนอกเหนือจากเงนินัน้สิง่ทีค่วรน ามาเป็นเหตุผลในการตดัสนิใจคอื 
- ท า ไ ม เ ข า จึ ง เ ส น อ ใ ห้  เ ช่ น 

ใหแ้ทนค าขอบคุณการเสนอใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัตินหรอืไม่ 
- ความประทบัใจของท่านต่อของขวญัและหรอืผลประโยชน์ทีจ่ะส่งผลต่อการท างานในอนาคต 
ถ้ า ท่ า น ท า ง า น อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม เ สี่ ย ง  อ่ อ น ไ ห ว 

หรอือยู่ในข่ายที่ต้องได้รบัความไว้วางใจเป็นพิเศษเช่น งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพต่างๆ 
ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  ก า ร อ อ ก ใ บ อ นุ ญ า ต ห รื อ ก า ร อ นุ มั ติ /อ นุ ญ า ต ต่ า ง ๆ  ฯ ล ฯ 
ท่านจะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายและหลกัจรยิธรรมเรือ่งนี้ มากกว่าบุคคลกลุ่มอื่น 

๒) การรบัก่อใหเ้กดิการขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรอืไม ่หากการ 
รบัก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะ แลว้ผลประโยชน์ส่วนตน 
ทีไ่ดร้บักลายเป็นมอีทิธพิลต่อการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ หรอืก่อใหเ้กดิขอ้สงสยัต่อสาธารณชนว่าเป็นการ 
ประพฤตโิดยมชิอบ 
 
 
 
 
 

การขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เป็นตวักระตุ้นใหเ้กดิการประพฤตมิชิอบ 
แ ล ะ ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ ร ั ป ชั ่ น 
ในแต่ละ ส่ วนราชการควรก าหนดนโยบายการรับของขวัญ และผลประโยชน์ของตน เอง 
โ ด ย ส่ ว น ร า ช ก า ร ที ่ อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที ่ ที ่ เ สี ่ ย ง ต่ อ ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
ควรก าหนดนโยบายด้านน้ีอย่างเคร่งครดัมากกว่าหน่วยงานอืน่ๆ 

ห ลั ก ก า ร ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ภ า ค รั ฐ อ ยู่ บ น พื้ น ฐ า น ที่ ว่ า 
“ก า ร ก ร ะ ท า แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ด ๆ จ ะ ต้ อ ง ก ร ะ ท า ด้ ว ย ค ว า ม เ ป็ น ก ล า ง 
ปราศจากการมสี่วนไดส้่วนเสยีในการใหบ้รกิาร และปกป้องผลประโยชน์ 
ของสงัคมไทยโดยรวม” 

ดั ง นั ้ น  อ ง ค์ ก ร ห รื อ บุ ค ค ล ใ ด ๆ 
ไม่ควรใช้ของขวัญหรอืผลประโยชน์มาแสวงหาความชอบผลประโยชน์ให้กับองค์กรของตนหรือตนเอง 

ไม่ว่าของขวญัและหรอืผลประโยชน์นัน้จะมคี่าเพยี

ง 

เลก็น้อยกไ็ม่ควรรบั  

เพราะก่อใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัหรอืพนัธะกบัผูใ้ห ้ 

และอาจก่อใหเ้กดิความเสือ่มศรทัธาต่อประชาชน 



เหนือองค์กรหรือบุคคลอื่น ท าให้เกิดความสัน่คลอนความเชื่อถือไว้วางใจที่ประชาสังคมมีต่อภาครัฐ 
แ ล ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม ใ น สั ง ค ม ป ร ะ ก า ร ส า คั ญ 
สม าชิกทั ้งห มด ในสังคมต้ อ งได้ ร ับ ก ารปฏิบัติ อ ย่ าง เป็ น ธ รรม  ภ าย ใต้ ระบ อบป ระช าธิป ไต ย 
ขา้ราชการและเจา้หน้าทีภ่าครฐัมพีนัธะผกูพนัทีจ่ะตอ้งปฏบิตังิานอยา่งเป็นธรรมโดยกระท าและแสดงออกโดยยึ
ดมาต รฐานความ โป ร่ง ใส  ความพ ร้อมรับ ผิดชอบ  และแสดงพฤติก รรมที่ ถู กต้ อ ง  เที่ ย งธ รรม 
ตลอดเวลาทีม่อีาชพีรบัขา้ราชการ 
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๒.เรำต้องรำยงำนหรือไม่ 
 

การรายงานการรบัของขวญัและหรอืผลประโยชน์ตดัสนิจากหลกัการต่อไปนี้ 
๑ ) ธ รรมช าติ ข อ งผู้ ให้  : พิ จ ารณ าต ามกฎหม ายกฎ  ระ เบี ย บ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง  เช่ น 

ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รวมทัง้นโยบายของหน่วยงาน เช่น 
การห้ามรบัของขวญัหรอืประโยชน์จากคู่สญัญา/องค์กรหรอืบุคคลที่ก าลงัจะมาท าการค้า การสญัญาว่าจะให้-
รบักบัองคก์รหรอืบุคคลทีจ่ะขอท าใบอนุญาตหรอืรบัการตรวจสอบดา้นต่างๆ ฯลฯ 

หน่วยงานควรก าหนดนโยบายดา้นนี้ใหเ้ครง่ครดัและมกีระบวนการทีช่่วยใหข้า้ราชการและเจา้
ห น้ า ที่ ภ า ค รั ฐ ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร เ รื่ อ ง นี้ ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 
การรายงานการรบัของขวญัและหรอืผลประโยชน์ใดๆตอ้งมกีารลงทะเบยีนรบัอยา่งเป็นทางการ 

๒ ) บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ข อ ง ท่ า น ใ น อ ง ค์ ก ร  : ถ้ า ข้ า ร า ช ก า ร นั ้ น ๆ 
ท า ง า น ใ น ข อ บ ข่ า ย ที่ อ่ อ น ไ ห ว แ ล ะ ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ไ ว้ ว า ง ใ จ เ ป็ น พิ เ ศ ษ 
และหรอืกลุ่มที่เกี่ยวกับการได้ประโยชน์หรอืเสียประโยชน์ทัง้จากระดับองค์กร และระดับบุคคล อาทิเช่น 
ง า น ต ร ว จ ส อ บ  ง า น จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  ก า ร ใ ห้ ใ บ อ นุ ญ า ต /ยึ ด ใ บ อ นุ ญ า ต  ฯ ล ฯ 
ควรใหแ้น่ใจทีสุ่ดว่าตวัท่านและองคก์รมคีวามเทีย่งธรรมและจะไมถู่กตัง้ขอ้สงสยั แมว้่า 

หน่วยงานของท่านมไิดก้ าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการหา้มรบัของขวญัหรอืผลประโยชน์ใดๆและ
มิ ไ ด้ ก า ห น ด ใ ห้ ร า ย ง า น ก า ร รั บ ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
ท่านควรด ารงความถูกตอ้งดว้ยการรายงานหรอืปฏเิสธทีจ่ะรบัของขวญัและหรอืผลประโยชน์นัน้ๆ 

หลักกำรการก าหนดว่าของขวัญและผลประโยชน์อื่ น ใดควรต้อ งรายงานหรือไม ่
ค ว ร จ ะ ต้ อ ง ใ ห้ อ ง ค์ ก ร เ ก็ บ รั ก ษ า ไ ว้ ห รื อ ไ ม่  ห รื อ ค ว ร ต ก เ ป็ น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร 
ใ ห้ เ ที ย บ กั บ ค่ า ต า ม ร า ค า ต ล า ด โ ด ย ต้ อ ง มี ค่ า น้ อ ย ก ว่ า ๓ ,๐ ๐ ๐  บ า ท  ทั ้ ง นี้ 
ใหป้ฏบิตัติามประกาศคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาตเิรื่องหลกัเกณฑก์ารรบัทรพัยส์นิ
หรอืประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจา้หน้าทีข่องรฐั พ.ศ.๒๕๔๓(ภาคผนวก๑) 
 



  แนวพิจำรณำในกำรปฏิบติั 
ข อ ง ข วั ญ ทั ้ ง ห ม ด ที่ มี ค่ า ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ห รื อ ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์  เ ช่ น 

งานศิลปะพระพุทธรูปเครื่องประดับโบราณ ฯลฯ แม้จะมีขนาดเล็กหรอืเป็นเรื่องเล็กน้อย ของขวัญนัน้ๆ 
ยอ่มเป็นทรพัยส์นิขององคก์รไมว่่าจะมคี่าราคาเท่าใด 

ของขวัญหรอืผลประโยชน์ที่ได้รบัเมื่อเทียบกับราคาตลาด มีค่าน้อยกว่า ๓,๐๐๐ บาท 
ไมต่อ้งรายงานและอาจเกบ็เป็นของตนเองได้ 

ของขวัญหรือผลประโยชน์ ใดๆ เมื่ อ เทียบกับราคาตลาดมีค่ า เกิน  ๓ ,๐๐๐ บาท 
ตอ้งรายงานหน่วยงานและลงทะเบยีนไว ้

ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่าทางการตลาดระหว่าง ๓ ,๐๐๐ - ๑๕ ,๐๐๐บาท 
แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม จ า เ ป็ น ต้ อ ง รั บ ใ ห้ อ ง ค์ ก ร โ ด ย หั ว ห น้ า ส่ ว น ร า ช ก า ร ตั ด สิ น ว่ า 
สมควรใหข้า้ราชการหรอืเจา้หน้าทีข่องรฐัคนนัน้ๆรบัทรพัยส์นิดงักล่าวหรอืไม่ 

ถ้ าข อ งข วัญ ห รือ ผ ลป ระโยช น์ ที่ มีค่ าท างก ารต ล าดม ากก ว่ า  ๑๕ ,๐๐๐  บ าท 
ให้ ส่ งมอบ เป็นทรัพ ย์สินขององค์ก ร เพื่ อ ใช้ป ระโยช น์สาธารณ ะและห รือต ามความ เหมาะสม 
องค์กรอาจพิจารณาอนุญาตให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรฐัผู้นั ้นเก็บรกัษาของไว้เป็นกรณีไป เช่น 
ข อ ง ข วั ญ ใ น ก า ร ย้ า ย ห น่ ว ย ง า น ใ น ข ณ ะ ด า ร ง ต า แ ห น่ ง เ ดิ ม 
ของขวญัในโอกาสเกษยีณอายุราชการหรอืลาออกจากงานของขวญัหรอืผลประโยชน์ทีเ่พื่อนรว่มงานใหเ้มือ่เจบ็
ป่วยฯลฯ 
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ถา้ในปีงบประมาณใดๆคุณค่ารวมของขวญัและหรอืผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผูใ้หค้นเดยีวกนั
กลุ่มเดยีวกนัหรอืผูใ้หม้คีวามสมัพนัธก์นัหลายๆครัง้ เมือ่รวมกนัทัง้ปีมคี่ามากกว่า ๓,๐๐๐ บาท 
ตอ้งรายงานของขวญัหรอืผลประโยชน์แต่ละอยา่งทีไ่ดร้บั 

ถ้ า ใน ปี งบ ป ระม าณ ใดๆ ได้ ข อ งข วัญ แล ะห รื อ ผ ลป ระโย ช น์ จ าก ผู้ ร ับ บ ริก าร 
แ ม้ จ ะ ต่ า ง ค น ต่ า ง ก ลุ่ ม เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ข อ บ คุ ณ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ด ี
แต่เมือ่รวมกนัแลว้มคี่ามากกว่าสามพนับาทตอ้งรายงานของขวญัหรอืผลประโยชน์แต่ละอย่างนัน้ 

ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ด ๆ 
ที่ ไ ด้ ร ั บ เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ข อ บ คุ ณ จ า ก ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร (ป ร ะ ช า ช น อ ง ค์ ก ร เ อ ก ช น ) 
ทีไ่ดอ้ย่างสม ่าเสมอบ่อยครัง้อาจท าใหเ้กดิขอ้สงสยัจากประชาชนว่ามอีทิธพิลบดิเบอืนก่อใหเ้กดิอคตใินการใหบ้
ริ ก า ร ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ห รื อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ภ า ค รั ฐ 
หรอือาจก่อใหเ้กดิความรูส้กึชอบและคาดหวงัว่าจะไดร้บัของขวญัและหรอืผลประโยชน์เมือ่มผีูม้ารบับรกิารควร
ปฏเิสธการรบั 

เงนิสดหรอืสิ่งใดๆที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงนิได้ (ตัวอย่างเช่น หุ้น พันธบัตร ล็อตเตอรี่) 
ตอ้งปฏเิสธไมร่บัไมว่่าจะอยูใ่นสถานการณ์ใดๆ)  
 

๓. เรำจะเกบ็รกัษำไว้เองได้หรือไม่ 
๑) ปกตสิามารถเกบ็รกัษาไวเ้องหากมคี่าไมเ่กนิ ๓,๐๐๐ บาท 



๒ ) ห า ก มี ร า ค า ท า ง ก า ร ต ล า ด ร ะ ห ว่ า ง  ๓ ,๐ ๐ ๐  – ๑ ๕ ,๐ ๐ ๐  บ า ท 
ส่วนราชการตอ้งพจิารณาตดัสนิว่าขา้ราชการหรอืเจา้หน้าทีภ่าครฐันัน้ๆจะเกบ็ไวเ้องไดห้รอืไม่ 

๓ ) ห า ก ร า ค า ม า ก ก ว่ า  ๑ ๕ ,๐ ๐ ๐  บ า ท 
จะตอ้งใหเ้ป็นทรพัยส์นิของส่วนราชการและส่วนราชการพจิารณาตดัสนิว่าจะใชป้ระโยชน์อยา่งไร 
 

๔. กำรฝ่ำฝืนกฎน้ีมีโทษอย่ำงไร 
ก า ร ฝ่ า ฝื น น โ ย บ า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร รั บ ข อ ง ข วั ญ ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ นั ้ น 

และพร้อมฝ่าฝืนการปฏบิตัิตามประมวลจรยิธรรมอาจถูกลงโทษตกัเตือน ตดัเงนิเดอืน จนกระทัง่ถึง ไล่ออก 
ขึน้กบัความรา้ยแรงของการฝ่าฝืน 

นอกจากนัน้หากการรบัของขวญัหรอืผลประโยชน์นัน้ๆ เขา้ขา่ยการรบัสนิบน ฉ้อฉล 
ทุจรติ และสามารถพสิจูน์ไดว้่า ขา้ราชการและหรอืเจา้หน้าทีภ่าครฐันัน้ๆรบัของขวญัหรอืผลประโยชน์ซึง่ 
มผีลต่อความเป็นธรรมก่อใหเ้กดิผลประโยชน์แก่ผูใ้หโ้ดยมชิอบ หากถูกตดัสนิว่าผดิจรงิผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง 
ทุกคนอาจมสี่วนรว่มในการรบัโทษทางอาญาดว้ย 

• กำรรบัของขวญัและผลประโยชน์: กญุแจแห่งควำมเส่ียง 
การรบัของขวญัและผลประโยชน์ใดๆเป็นสาเหตุใหส้าธารณชนรบัรูว้่ามกีารปฏบิตัอิยา่งมอีคตมิี

อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ร า ช ก า ร 
ก่อใหเ้กดิการท าลายความเชื่อถอืศรทัธาของประชาชนต่อภาครฐัและต่อขา้ราชการ 
 

กุญแจแห่งความเสีย่ง ๒ ประการทีส่ าคญัคอื 
๑ . ค ว า ม พ ย า ย า ม ที่ จ ะ ห ล บ เ ลี่ ย ง ก ฎ เ ก ณ ฑ ์

โดยตีค่าราคาของขวญัและหรอืผลประโยชน์น้อยกว่าความเป็นจรงิ การตีค่าราคาต ่ากว่าความเป็นจรงินัน้ 
บุคคลอาจจูงใจตนเองหรอืจูงใจผู้อื่นให้คิดว่าของขวัญและหรอืผลประโยชน์นัน้ๆมีค่าต ่ ากว่าที่เป็นจริง 
เ พื่ อ ห ลี ก เ ลี่ ย ง ก า ร ร า ย ง า น 
การกระท าดงักล่าวนบัว่าเป็นการคดโกงและหลอกลวงซึง่เขา้ขา่ยฝ่าฝืนประมวลจรยิธรรม 
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๒. การเพกิเฉยมองขา้มความผดิและละเลยต่อผลทีเ่กดิขึน้ 
ก า ร รั บ ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ด ๆ 

อาจท าใหต้ดิเป็นนิสยัอย่างรวดเรว็และก่อใหเ้กดิความคาดหวงัเสมอว่าจะไดร้บัของขวญัและหรอืผลประโยชน์ใ
ดๆ ในการปฏบิตัหิน้าที่ราชการท าให้เกดิความรูส้กึชอบหรอือยากปฏบิตัต่ิอผูร้บับริการ หรอืผู้รบังาน-รบัจา้ง-
รั บ เ ห ม า ฯ ล ฯ 
ทีเ่ป็นผูใ้หข้องขวญัและหรอืผลประโยชน์โดยอทิธพิลของความชอบหรอืประโยชน์ตอบแทนทีไ่ดร้บัท าใหม้กีารป
ฏบิตัติอบแทนเกนิกว่ามาตรฐานทีก่ าหนด 



ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ เ ช่ น นี้  ผู้ ร ั บ จ้ า ง  ผู้ ร ั บ เ ห ม า 
และหรอืผูร้บัจดัซือ้อาจรบัรูผ้ดิพลาดและเขา้ใจว่าการรบัจา้งต่างๆไมต่อ้งท าในระดบัมาตรฐานหรอืลดคุณค่าการ
บรกิาร 

นอกจากนัน้หากเกดิการปฏบิตัเิป็นวฒันธรรมการท างานขององคก์รขา้ราชการและหรอืเจา้หน้
า ที่ ข อ ง รั ฐ จ ะ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม เ ค ย ชิ น กั บ  “ก า ร รั บ ร า ง วั ล ” 
จากการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยความรบัผดิชอบซึง่จดัไดว้่าเป็น กำรรบัสินบน 

ก า ร แ ส ว ง ห า เ ห ตุ ผ ล เ พื่ อ บิ ด เ บื อ น ค ว า ม จ ริ ง 
มี แ น ว โ น้ ม ที่ เ ป็ น ไป ได้ ม าก ที่ เร าจ ะรับ ข อ งข วัญ แ ล ะผ ลป ระ โย ช น์ โด ย เฉพ าะสิ่ งที่ ถู ก ใจ เรา 
บุ ค ค ล อ า จ ส ง สั ย ว่ า ก า ร รั บ ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ด ๆ 
ถอืไดว้่าเป็นความผดิแต่ผูร้บัมกัจะหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเองดงันี้ 

“ฉั น รู้ ว่ า ไ ม่ ค ว ร รับ ข อ งดั ง ก ล่ า ว  แ ต่ ด้ ว ย ม า รย าท จึ ง ไม่ ก ล้ า จ ะ ป ฏิ เส ธ น ้ า ใ จ 
หรอืหากไมร่บัจะเป็นการท าลายสมัพนัธภาพระหว่างผูใ้หก้บัองคก์รหรอืกบัตนเอง” 

“คนอืน่ๆกท็ าเช่นน้ี ท าไมฉนัจะท าบา้งไมไ่ด้” 
“ดู ซิ  ฉั น อุ ทิ ศ เ ว ล า น อ ก เ ว ล า ร า ช ก า ร ท า ง า น  ดั ง นั ้ น 

มนัเป็นการยตุธิรรมทีเ่ราจะไดร้างวลัผลประโยชน์พเิศษบา้ง” 
“เ พ ร า ะ ฉั น เ ป็ น ค น พิ เ ศ ษ จ ริ ง ๆ  ดั ง นั ้ น ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า จึ ง ช ม ฉั น 

และเป็นเรือ่งธรรมดาทีฉ่นัมกัเป็นคนแรกเสมอทีไ่ดร้บัโอกาสใหไ้ปฝึกอบรม/สมัมนา” 
“มั น เ ป็ น แ ค่ ตั ว อ ย่ า ง ฟ รี ใ ห้ ท ด ล อ ง ใ ช ้

และฉนักไ็มค่ดิว่าหน่วยงานของฉนัจะสัง่สนิคา้ชนิดนี้แมว้่าฉนัจะใหค้ าแนะน ากต็าม” 
“ฉนัไมเ่หน็มกีฎ ระเบยีบใดๆ เกีย่วกบัการใหข้องขวญั ดงันัน้ฉนักไ็มไ่ดฝ่้าฝืนกฎเกณฑใ์ดๆ” 
ท่านตอ้งระลกึอยู่เสมอว่าเหตุผลทีท่่านใชก้ล่าวอา้งเช่นน้ีไม่สามารถปกป้องท่านจากการถูกด าเ

นินการทางวนิยั หากการกระท าของท่านเป็นการกระท าทีม่ชิอบ 
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สถำนกำรณ์ตวัอย่ำง 
หน่วยงานภาครฐัหนึ่ง สง่นกัทรพัยากรบุคคลทีท่ าหน้าทีจ่ดัซือ้จดัจา้ง (HR procurement) 

ใหเ้ขา้รว่มสมัมนาดา้นทรพัยากรบุคคล เจา้หน้าทีผู่น้ัน้ไดร้บัรางวลัมลูค่า ๗,๐๐๐ บาท 
จากการเป็นผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาทีม่บีุคลกิเป็น personnel planner  
ซึง่บรจิาคโดยโรงงานผลติสนิคา้ทีเ่ป็นคู่คา้กบัหน่วยงาน 
เจา้หน้าทีไ่ดเ้กบ็ของรางวลันัน้ไวโ้ดยไม่ไดร้ายงานหน่วยงานเนื่องจากคดิว่าเป็นรางวลัทีต่นชนะจากการ
เขา้ร่วมกจิกรรมการสมัมนา 

ผูบ้งัคบับญัชาตระหนกัถงึความหมายทีอ่าจแอบแฝงมาจากการให ้
และตดัสนิใจว่าจะตอ้งมกีารรายงานของรางวลันัน้และลงทะเบยีนเป็นของหน่วยงาน 
โดยใหเ้หตุผลว่าการปรากฏตวัของเขาในการเขา้รว่มสมัมนาเป็นเพราะไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงา
น ดงันัน้เป็นความชอบธรรมของหน่วยงานทีจ่ะตดัสนิใจว่าจะจดัการอย่างไรกบัรางวลัชิน้น้ี 

เน่ืองจากราคาของรางวลัและบทบาทในหน้าทีม่คีวามเสีย่งในเรื่องผลประโยชน์ 
ในทีส่ดุเจา้หน้าทีจ่งึถูกขอรอ้งใหส้ละรางวลัแก่หน่วยงานเพื่อประโยชน์ตามความเหมาะสม 



 
 

โมเดลส ำหรบักำรตดัสินใจ 

ประเดน็กำรตดัสินใจ 
เจตนำรมณ์ : อะไรเป็นเจตนาของการใหข้องขวญัและหรอืผลประโยชน์ 
กฎระเบียบ : มกีฎระเบยีบหรอืนโยบายอะไรทีเ่กี่ยวกบัการใหข้องขวญัและหรอื 

  ผลประโยชน์ 
ควำมเปิดเผย : มกีารเปิดเผยต่อสาธารณชนเพยีงใด 
คณุค่ำ  : ของขวญัและหรอืผลประโยชน์มคี่าราคาเท่าใด 
หลกัจริยธรรม : มหีลกัจรยิธรรมทีเ่กีย่วกบัการรบัของขวญัหรอืไมแ่ละมอีะไรบา้ง 
อตัลกัษณ์ : ผูใ้หม้อีตัลกัษณ์เพื่ออะไร 
เวลำและโอกำส : เวลาและโอกาสในการใหค้อือะไร 

•บทสรปุ 
ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ไ ว้ ว า ง ใ จ  แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม เ ป็ น ร า ก ฐ า น ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ภ า ค รั ฐ ที่ ด ี
เ มื่ อ ท่ า น เ ป็ น ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ ห รื อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ภ า ค รั ฐ ไ ม่ ว่ า จ ะ สั ง กั ด ห น่ ว ย ง า น ใ ด 
ท่านถูกคาดหวงัใหป้ฏบิตัหิน้าทีแ่ละตดัสนิใจโดยปราศจากอคตทิ่านถูกคาดหวงัไมใ่หแ้สวงหารางวลัหรอืผลประ
โ ย ช น์ ใ น รู ป แ บ บ ใ ด ๆ  น อ ก เ ห นื อ จ า ก เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ ร ั ฐ จั ด ใ ห ้
แ ม้ ว่ า น โ ย บ า ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ห ล า ย แ ห่ ง จ ะ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ร ั บ ข อ ง ข วั ญ ไ ด ้
ซึ่ งถือว่ า เป็ นของที่ ระลึก ในโอกาสที่ เหมาะสม แ ต่อย่ างไรก็ต ามควรมีขอบ เขต ในการรับ เสมอ 
การฝ่าฝืนขอบเขตด้วยการรบัของขวญัหรอืผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม จะน าไปสู่ความเสี่ยงต่อการทุจรติ 
และท าลายชื่อเสยีงของท่านรวมทัง้ องคก์รของท่านเอง 
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